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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
QUE ENTRE SI CELEBRAM A ASSOCIAGAO
BENEFICENTE SANTA CASA DE CAMPO
GRANDE E A WEB FOUNDATION LTDA.

CONTRATANTE: ASSOCIACAO BENEFICENTE SANTA CASA DE CAMPO
GRANDE, instituigéo filantrépica, inscrita no CNPJ (MF) sob o n° 03.276.524/0001-

06 e no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) sob o n°

0009717, neste ato representada por sua Presidente, Dra. Alir Terra Lima,
brasileira, divorciada, advogada, portadora do RG n° 3046 OAB/MS e do CPF n°
357.217.311-68 e pelo Diretor de Finangas, Dr. Joao Nelson Lyrio, brasileiro,
villvo, advogado, portador do RG n° 2631 OAB/MS e do CPF n° 003.601.471-00,
tendo como Gestor do Contrato, o Diretor Administrativo e Financeiro, Rinaldo
Hakme Romano, brasileiro, casado, contador, portador do RG 658.019 SSP/MS e
do CPF n°® 554.307.591-04, e, como Fiscal do Contrato, o Gerente de Tecnologia
da Informacéo, Danilo Pales da Silva Acosta, brasileiro, casado, portador do RG
n° 1075797 SSP/MS e do CPF n° 004.148.471-13, todos com enderego profissional
nesta cidade, @ Rua Eduardo Santos Pereira, n® 88, CEP 79002-251.

CONTRATADA: WEB FOUNDATION LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n°® 27.771.884/0001-34, com sede a Rua Rodrigo Moura, n°
115, Jardim Morendo, CEP 79.070-440, em Campo Grande/MS, neste ato
representado por seu Sécio-Administrador, Victor Fernandes Fogacga, brasileiro,
casado, empresario, portador do RG n° 901.589 SSP/MS e do CPF n°® 782.797.551-

87, com endereco profissional acima descrito.

As partes acima resolvem celebrar o CONTRATO DE PRESTAGAO [&E
SERVICOS, que se regera pelas clausulas e condi¢oes seguintesﬂ- \
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CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato € a prestagcdo de servicos pela
CONTRATADA para o desenvolvimento, instalacdao e manutencdo de um novo
site/portal institucional da CONTRATANTE, que seja totalmente responsivo em
smariphones e computadores, bem como a criagdo de uma intranet e a prestacéao

de servigos de outsourcing adaptados as necessidades da Instituigdo.

CLAUSULA SEGUNDA
DA FORMA DE EXECUCAQ DO CONTRATO

2.1. A proposta comercial, que, devidamente assinada pelas partes, é
parte integrante do contrato, contém de forma detalhada o escopo do trabalho a ser

realizado, bem como os prazos de inicio e conclusao.

2.2, Os servigos descritos na clausula primeira serao prestados
exclusivamente por profissionais que sejam funcionarios ou prepostos da
CONTRATATA, sendo vedada a subcontratacdo para outros profissionais ou

empresas sem a prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

2.3. A execugao do objeto contratual pela CONTRATADA compreende,
de forma geral, os seguintes itens:
a. Criacdo e o desenvolvimento de um novo portal no endereco web

www.santacasacg.org.br, com tecnologias de ultima geragao e totalmente adptado

a todos os tipos de dipositivos que acessem a internet, utilizando para tanto

softwares licenciados e atualizados;

b. Migracédo de fontes, servidores e banco de dados existentes para um
servidor atualizado localizado dentro da instituigao; i
c. Criacao e o desenvolvimento de uma intranet; Xi_\ ' %
d. Garantia, monitoramento, manutencao e suporte dos sistemas durante toda

a vigéncia do contrato, a fim de manter a performance e eliminar quaisqu
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vulnerabilidades e outros problemas que venham surgir durante a vigéncia do
contrato;
e. 60h/més de outsourcing, a serem utilizados pela CONTRATANTE de

acordo com suas necessidades e prioridades especificas.

24. As horas mensais de outsourcing eventualmente nao utilizadas pela

CONTRATANTE serdo acumuladas para os meses subsequentes.

2.5. Apés a assinatura do presente contrato, a CONTRATADA devera
entregar no prazo improrrogavel de 45 (quarenta e cinco) dias o projeto do sistema

a ser desenvolvido.

2.6. Aprovada a proposta pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
desenvolver o sistema no prazo improrrogavel de 45 (quarenta e cinco) dias,
incluindo, dentro deste prazo, analise de requisitos, design, codificagao, testes e

implementacao.

2.7 A etapa de desenvolvimento do novo portal compreende, mas sem se
limitar, os seguintes itens e diretrizes:

a. Migracdo de fontes, servidores e banco de dados existentes para um
servidor atualizado localizado dentro da instituigao;

b. Ap6s a migragdo, iniciar-se-a a fase de atualizacdo do site institucional
juntamente com a intranet, que ira conter 0s modulos necessarios para a
administragao do portal;

G- O desenvolvimento em paralelo do portal e das partes da intranet, uma vez
que sera através da intranet que o portal sera administrado;

d. O desenvolvimento de todos os médulos do portal e intranet considerando

a performance, visual, integragao com sistemas externos de parceiros,

responsividade e acessibilidade; /
/ 1
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e. Ap6s o desenvolvimento inicial, serd dado o inicio ao servico de outsourcing
(60h/més cumulativas), conforme necessidades e prioridades especificas da
CONTRATANTE.

2.8. O novo sistema devera ser testado pela CONTRATANTE sempre que
solicitado pela CONTRATADA, de acordo com a disponibilizacdo de cada médulo
no decorrer do desenvolvimento, a fim de eliminar possiveis falhas e ajustar o

projeto.

2.9. Todos os dados existentes no portal atual deverdo ser importados
para as novas aplicagdes durante a etapa de migracéo, em que a CONTRATADA
devera:

a. Realizar de backup completo de todos os dados e arquivos existentes no
portal atual;

b. Configurar um servidor local para o hospedar o novo site, utilizando as mais
recentes e atualizadas tecnologias disponiveis no mercado;

C: Efetuar toda a configuragéo dos arquivos copiados no novo servidor:

d. Alterar os DNS para que o dominio do portal Santa Casa redirecione para
o servidor previamente disponibilizado.

e. Realizar todos os atos complementares que se fizerem necessarios para a

concretizagao da migracéo.

2.10. A migragao ocorrera de forma gradual, por meio do método “operacio
paralela”, em que ambos os sistemas (novo e antigo) desempenharo as mesmas
funcdes e funcionaréo simultaneamente, de modo que, somente apds a validagao

do novo sistema, o anterior sera desligado.

2.11. Os servigos de garantia, monitoramento, manutengdo e suporte

=

sistemas serdo executados de acordo com a demanda da CONTRATAN E; e

compreendem, mas sem se limitar, os seguintes iten;:(l
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Servigos de analise de sistema;
Gerenciamento de projetos de T.1.;
Desenvolvimento de software;
Suporte e manutengao de sistemas;
Segurancga da informacao;

Suporte técnico;

Virtualizagdo e computagao em nuvem;

S@ ™o a0 o ®

Consultoriaem T.1,;

Capacitacao e repasse de conhecimento técnico;

Criacdo de mockups e templates de sites/portais/apps etc.

=

Treinamentos de uso de modulos do sistema;

Backups periodicos;

3

Mantenimento de jobs automatizados;

=

Atualizacao de softwares e hardwares.

2.12. Entende-se por suporte técnico todos os procedimentos necessarios
para minimizar a incidéncia de falhas ou defeitos nos sistemas, bem como para o

pronto retorno dos sistemas as suas condigées normais de operagao.

2.13. Qualquer alteragédo no escopo do trabalho devera ser submetida a
CONTRATANTE para analise e deliberacao.

CLAUSULA TERCEIRA
DA VIGENCIA

3.1. O presente contrato tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, a
contar a partir da data da sua assinatura.

\\\\‘
Dl Nada obstante a previsdo de vigéncia do contrato ter sido estipulada ¢
em 12 (doze) meses, as partes, poderao rescindi-lo a qualquer tempo, sem

necessidade de declinar qualquer motivo, bastando para tanto notificar a outr7{\
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parte, por escrito, com o prazo de 30 (trinta) dias de antecedéncia, sua decisdo de
dar por findo o contrato, ndo gerando esse ato a obrigagdo do pagamento a que

titulo for, de qualquer multa ou indenizagao.

3.3. As partes respondem por suas respectivas obrigagdes contratuais até
a data da rescisao, inclusive pagamentos e penalidades, na forma e condicdes

avengadas neste contrato

CLAUSULA QUARTA

DO VALOR

4.1. Pela execugdo do objeto contratual, conforme descrigbes deste
instrumento, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor de R$ 14.000,00

(quatorze mil reais) mensais.

4.2. O pagamento sera realizado por meio de depésito bancario
diretamente na conta corrente da CONTRATADA, cujos os dados sdo os seguintes:
Banco Santander, Agéncia 4317, C/C 13002319-0

4.3. Emitida a nota fiscal pela CONTRATADA, acompanhada de relatorio
dos servigos realizados para conferéncia e autorizacdo do Fiscal do Contrato, o
pagamento sera efetuado até o 10° dia util subsequente ao da entrega da nota

fiscal, mediante depdsito bancario na conta acima mencionada.

4.4. Nas notas fiscais apresentadas para liquidacdo, a CONTRATADA
devera destacar os impostos incidentes sobre os servicos prestados, bem como
valor referente ao Imposto Sobre Servicos — ISS, que sera retido pela

CONTRATANTE para ser recolhido ao erario municipal, em razdo da substltuu;ao

tributaria a que esta sujeita por Iel.VQ/ @
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4.5. No valor total previsto nesta clausula, a ser pago pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, estdo incluidos todos os valores e custos
correspondentes a prestacgao integral do objeto deste contrato, incluindo impostos,
mao de obra, materiais, equipamentos e ferramentas necessarias a completa
execugado dos servicos, bem como todas as eventuais outras despesas necessarias

para a completa execugao dos servigos contratados.

4.6. O pagamento oriundo deste contrato sera efetuado, exclusivamente,
na forma estabelecida nesta clausula, eximindo-se a CONTRATANTE de todo e
qualquer pagamento de obrigagdes a terceiros, por titulos colocados em cobranga,
desconto, caucéo ou outra modalidade de circulagdo de garantia, inclusive quanto
aos direitos emergentes desta, ficando estabelecido que, em hipotese alguma,
aceitara tais titulos, os quais serdo devolvidos, incontinenti, & pessoa fisica ou

juridica que os houver apresentado.

4.7. Nenhum valor adicional, sera devido, sob qualquer pretexto pela
CONTRATANTE, além dos que estejam expressamente estipulados e aprovados
pela CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA
OBRIGACOES DA CONTRATADA

51. Sao obrigagoes da CONTRATADA:

5:1.1. Cumprir todas as clausulas deste instrumento e da proposta comercial

em anexo, sob pena de rescisdo sumaria do contrato.

5.1.2. Arcar com todas as despesas de estadias (alimentagédo e

hospedagem) e deslocamento a sede da CONTRATANTE para realizagao dos

trabalhos. VQ/ @
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5.1.3. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela

CONTRATANTE, bem como comunicar imediatamente e por meio idéneo qualquer

anormalidade que interfira na execugao dos servicos.

5.1.4. Realizar os servigos contratados dentro dos prazos avencados;

5.1.5. Utilizar profissionais devidamente habilitados na execugao dos

servigos contratados, devendo, ainda, orientar, disciplinar e fiscalizar
permanentemente seu pessoal quanto a melhor forma de realizacdo dos servicos,

objeto do contrato.

5.1.6. Responsabilizar-se por todos os danos e prejuizos causados a
CONTRATANTE e a terceiros, ainda que por seus empregados ou prepostos, no
decorrer da vigéncia do contrato, sendo, cabivel, ainda, descontos dos valores a

pagos em decorréncia deste instrumento.

5.1.7. Responsabilizar-se pela remuneracgéo e por todos os encargos fiscais

e trabalhistas e de infortunistica decorrentes da contratagdo dos profissionais
alocados para atender os servigos objeto do presente contrato, mesmo apos sua
rescisdo, obrigando-se, ainda, por eventos de qualquer natureza decorrentes da
contratagdo dos aludidos profissionais, principalmente em relacdo a eventual
reconhecimento de vinculo trabalhista, tributos, taxas, recolhimentos, desobrigando
a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade.

5.1.8. Cumprir todas as determinagdes impostas pelas autoridades publicas

competentes, relativas aos servigos aqui contratados, bem como, o pagamento de
todos os tributos federais, estaduais e municipais que incidam ou que venham a
incidir sobre os servigos contratados, obrigando-se a apresentar, quando solicitado,

como condigao susp snsiva_ do pagamento avencado, as[ certiddes negativas

correspondentes. /
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5.1.9. Revisar os trabalhos, sem nenhum o6nus adicional, quando

constatado, durante a execucdo do servico ou ao seu término, a existéncia de
omissdes, falhas, imperfeicdes ou erros, além de ficar obrigada a reparagéao dos
danos, devendo também manter a CONTRATANTE informada, no prazo de 24
horas, de todos os detalhes dos servigcos em relagao aos prazos e outras eventuais

dificuldades encontradas no desenvolvimento dos trabalhos.

CLAUSULA SEXTA
OBRIGACOES DA CONTRATANTE

o
-

Séo obrigagbes da CONTRATANTE:

6.1.1. Acompanhar a CONTRATADA durante a realizagdo dos trabalhos, e

participar de forma ativa de todas as etapas de desenvolvimento e teste dos

softwares a serem desenvolvidos.

6.1.2. Facilitar o acesso dos representantes da CONTRATADA aos locais

para a prestacdo dos servigos contratados.

6.1.3. Fiscalizar a execugdo do contrato através do setor competente, e

comunicar 8 CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer irregularidades, faltas
disciplinares, manifesta ineficiéncia ou comportamento incompativel com o servigo,
a fim de que sejam tomadas, de imediato, as medidas saneadoras, nao se
prestando, todavia, essa obrigagdo como motivo ou fundamento para a
CONTRATADA alegar em seu proveito, permanecendo, deste modo, a obrigagao

de indenizar os prejuizos causados.

6.1.4. Acompanhar e instruir a CONTRATADA acerca da execugdo dds

servicos, bem como acerca dos documentos necessarios para o faturamento
recebimento do valor contratado e previsto neste mstrumento /A @
N
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CLAUSULA SETIMA
TRANSFERENCIA DO CONTRATO

71. A CONTRATADA nao podera ceder, sublocar, emprestar, arrendar os
servigos ou, de qualquer outra forma, transferir a terceiros, total ou parcialmente os
direitos, obrigagdes e garantias inerentes ou decorrentes do presente contrato,
salvo expressa autorizagdo da CONTRATANTE, sob pena de rescisdo sumaria
deste instrumento, sem direito a qualquer indenizagao, e da responsabilidade por

perdas e danos comprovadamente apurados.

CLAUSULA OITAVA
RESPONSABILIDADE PELA GUARDA DE DADOS PESSOAIS

8.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar
no presente Contrato em conformidade com a Legislagdo vigente sobre Protecéo
de Dados Pessoais e as determinacgdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre
a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e politicas de
protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos
dados dos pacientes da CONTRATANTE.

8.2. Tendo em vista as disposigdes da Lei 13.709 de 14/8/2018 (LGPD), as
partes comprometem-se a apenas compartilhar com a outra parte as informagoes
sensiveis de que trata a Lei (i) em caso de absoluta necessidade para o
desenvivimento dos trabalhos ou (ii) haja expresso consentimento, por escrito, do
titular das informacgoes sensiveis, com a mencgao clara da finalidade da coleta e do
tratamento que lhe sera dado ou (iii) quando as informagdes sensiveis sejam
compartilhadas de maneira anonimizada, de modo que ndo possam ou nao sejam
capazes de possibilitar a identificagao do titular dos dados, considerrando a utilizagao
de meios técnicos razoaveis e disp\c\QI’v iS na ocasiao de seu tratamento e de acordo

= i@ N
com a regulamentacao aplicavel L,
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8.3. No manuseio dos dados pessoais, a CONTRATADA devera:

a) Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugoes
da CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, e que, na
eventualidade de ndo mais poder cumprir estas obrigagdes, por qualquer razao,
concorda em informar de modo formal este fato imediatamente a CONTRATANTE;
b) Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos
os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para
garantir a protegdo desses dados contra acesso nao autorizado, destruicao, uso,
modificacao, divulgacéo ou perda acidental ou indevida;

c) Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua
permissdo de acesso (autorizagdo), de modo que os dados pessoais nao podem
ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem autorizagao expressa e por
escrito da CONTRATANTE;

d) Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados
processados, mantendo, ainda, quaisquer dados pessoais estritamente
confidenciais e de ndo os utilizar para outros fins, com excec¢do da prestagao de
servicos a CONTRATANTE.

8.4. Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com

excecdo da prévia autorizagdo por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou

indiretamente, seja mediante a distrigyicdo de cépias, resumos, compilagoes,

extratos, analises, estudos ou outros s que contenham ou de outra forma

reflitam referidas Informa(;ées})&

P
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8.5. Caso seja obrigada por determinacao legal a fornecer dados pessoais
a uma autoridade publica, a CONTRATADA devera informar previamente a

CONTRATANTE para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

8.6. A CONTRATADA devera notificara CONTRATANTE em até 24 (vinte

e quatro) horas a respeito de:

a) Qualquer descumprimento, mesmo que suspeito, das disposicées legais
relativas a protecao de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios,
ou terceiros autorizados;

b) Qualquer outra violacdo de segurangca no ambito das atividades e
responsabilidades da CONTRATADA.

8.7. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de
perdas e danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do
pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta a CONTRATANTE e/ou a
terceiros, além do pagamento da multa compensatéria equivalente a 30% do valor
total do contrato, quando descumprir quaisquer das clausulas previstas neste
capitulo quanto a protegado e uso dos dados pessoais, sendo cabivel, ainda, a

denunciagao da lide em eventual acao judicial.

CLAUSULA NONA
CONFIDENCIALIDADE

9.1. A CONTRATADA tratara como confidenciais e sigilosas todas as
informacodes, dados e documentos da CONTRATANTE a que tiver acesso por forca
do objeto deste contrato, ndo podendo reproduzi-los no todo ou em parte, sem
prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE, obrigando-se a guardar, por si,

socios e prepostos, por prazo indeterminado, sob a condigao de confidencialidade,

inada ao p\aga‘jnent
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do décuplo da multa prevista no item 8.7, além de arcar com as perdas e danos

que venham a ser causados a CONTRATANTE ou a terceiros.

CLAUSULA DECIMA
DISPOSICOES GERAIS

10.1. A CONTRATADA obriga-se a manter, sob sua responsabilidade, todo
o pessoal necessario a execugdo dos servigos objeto deste contrato, inclusive
fiscalizando o rigoroso cumprimento das normas internas de disciplina e seguranca
da CONTRATANTE, em todas as areas.

10.2. As partes declaram que qualquer tolerancia concedida, em

reciprocidade ou ndo, no cumprimento das clausulas ou condi¢bes contratuais, nao
constituira perddo, renuncia, alteragdo ou novagdo do contrato, nem podera ser
invocado como precedente para caso de repeticdo do fato tolerado, declarando
expressamente que eventuais ajustes verbais ndo produzirdo nenhum efeito

juridico.

10.3. As partes declaram para todos os fins que ndo ha qualquer vinculo
empregaticio entre a CONTRATANTE e os empregados ou prepostos da
CONTRATADA, eventualmente envolvidos na execugdo de quaisquer Servigos
objeto do presente contrato, assumindo a CONTRATADA a integralidade das
obrigagdes de ordem trabalhista, previdenciaria e de responsabilidade civil por atos
de seus funcionarios ou prepostos, isentando a CONTRATANTE de quaisquer
obrigagdes decorrentes desses fatos, comprometendo-se, inclusive, se solicitada,

a fornecer certidoes negativas de ordem fiscal e trabalhista.

10.4. A CONTRATADA assume toda e qualquer responsabilidade

processual, bem como aquela decorrente de condenagéo ou acordo judicial,

proveniente de reclamatoria trabalhista ajuizada por seus empreé?czios ou

o */[*T\
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prepostos, em razao da prestagdo de servigo objeto deste contrato, mesmo apds

sua rescisao, em que figure como ré a CONTRATANTE.

10.5. A CONTRATADA responde civil, criminal e administrativamente, sem

excegao, pela execugao dos servigos objeto do presente instrumento, isentando a
CONTRATANTE de qualquer responsabilidade por danos ou sequelas causados
aos pacientes, prepostos desta ou a terceiros, ainda que eventualmente, por conta

dos servigos prestados ou por atos praticados por seus empregados ou prepostos.

10.6. Este instrumento somente podera ser alterado por escrito, mediante

celebragao de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DO FORO

i i 1 As partes elegem o Foro da Comarca de Campo Grande, Estado de

Mato Grosso do Sul, para dirimir qualquer litigio advindo deste contrato.

~A

E, estanto assim acordadas, as partes assinam o presente contrato em\02° duas)

vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo. /(w \

Campo Grande/MS, /0 de (/}V%MZ[///// de 2024 | N

Pela CONTRATANTE
ASSOCIAGAO BENEFICENTE SANTA CASA DE CAMPO GRANDE

Dra./Ali ra Lima Dr. Jodo Nelson Lyrio
Sidente Diretor de Financas

) ~q  R. Eduardo Santos Pereira, 88 N
@ a0 2299 PN = : NWW, 68 g
iﬁw 67 39224000 1.l Centro, Campo Grande - MS ) [} www.santacasacg.org.br

?




A

Danilo s da Silva Acosta
Fiscal do Contrato

Pela CONTRATADA
"WEB FOUNDATION LTDA

\\/lctoﬁ Fernandes F
Sécio- |strador

TESTEMUNHAS:

—odpaiz220) - 2.
Nome: Mg DorMUngoS Nome:
CPF: 0466238 84J-)3 CPF:

OBS: Estas assinaturas fazem parte do contrato de prestagcdo de servigos firmado entre a Associagcao

Beneficente Santa Casa de Campo Grande e Web Foundation LTDA

CARMELINO DE ARRUDA REZENDE

EPF DATA
024760701 06 1311212023

ssinaties pode ser vediicata ey
REI/SErpro.gav. r,( inador-digitat Qumo

Q ~ rdo S Perei AT
(x‘\\\j? 67 3322-4000 PN R, Eduardo bantg}s i, 1 f\{}?}% www.santacasacg.org.br
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