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DIRETORIA

N° CLM ADITIVO

Data do Contrato Principal
OBJETO

CONTRATANTE:
CNPJ:
ENDERECO:

Vigéncia Renovada

Quantidade de Licencas

Proposta Comercial

Faturamento
Vencimento

ALBERT EINSTEIN

R i\ BRASILEIRA

TERMO ADITIVO

CONTRATO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE

QUADRO RESUMO

INOVACAO

PRONEW-862-2023

Escala

10/07/2018

MA1167-18

Area Responsavel
CLM Contrato Mae
ADITIVO N°

QUINTO ADITIVO

Licenca de uso do Software “Escala”, com prestagao de servigos de suporte técnico remoto, por e-mail ou

telefone.

ASSOCIACAO BENEFICENTE SANTA CASA DE CAMPO GRANDE

03.276.524/0001-06

R EDUARDO SANTOS PEREIRA, 88 - CENTRO - CAMPO GRANDE/MS - CEP:

79002-250

SIM, pelo prazo das Licencas

Prazo Licenca

Pacote de até 800 licencas

De Set/23 a Ago/24

Médulo

Datada de 27/02/2023

Plantdes

Valor Mensal Pacote

Licenca Mensal Pré-Paga

R$ 3.031,07 (Trés Mil e Trinta e
Um Reais e Sete Centavos)

Forma de Cobranca

10 dias ap0s a emissao da NF.

Boleto
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TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE

Pelo presente instrumento particular, a CONTRATANTE acima indicada e a SOCIEDADE BENEFICENTE
ISRAELITA BRASILEIRA HOSPITAL ALBERT EINSTEIN, sociedade civil de carater beneficente, social e
cientifico, sem fins lucrativos, com sede na Av. Albert Einstein, 627/701, Morumbi — S&o Paulo/SP, CEP 05652-
000, inscrita no CNPJ sob n°® 60.765.823/0001-30, doravante denominada CONTRATADA (estas, quando,
em conjunto, simplesmente designadas como “PARTES”), firmam, em comum acordo, e se obrigam a cumprir
e executar, conforme aqui disposto, TERMO ADITIVO ao CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE
SOFTWARE descrito no QUADRO RESUMO, o qual sera regido pela legislacdo, resolucdes e demais normas
aplicaveis, e conforme as condigfes estabelecidas abaixo:

1. Pelo presente instrumento as Partes concordam em prorrogar a vigéncia contratual, pelo prazo definido
no QUADRO RESUMO que integra este aditamento, permanecendo vigentes as condi¢cdes de renovacao,
dendncia e rescisao ja definidas no Contrato.

2. Ainda, as Partes concordam em estabelecer, para as licengas contratadas, e pelo periodo de renovacéo
ajustado, as condi¢des comerciais definidas no QUADRO RESUMO.

3. A CONTRATANTE ratifica sua concordancia com o conteldo da Proposta Comercial que integra o
presente Contrato, sem prejuizo do aceite eletrénico que, por ela, porventura, ja tenha sido emitido, a qual
passa a integrar a contratacdo ora aditada, para todos os fins de direito.

Assinatura Eletronica: E, para que produza os devidos efeitos legais e de direito, as Partes, ratificam as
condi¢des contratuais ndo expressamente alteradas em aditivo, e, juntamente com as Testemunhas, e, se 0
caso, seus assessores legais, firmam, de comum acordo, o presente Aditamento, incluindo os anexos e
documentos supraindicados, com uso de assinatura eletrénica, por meio da plataforma Docusign, declarando,
desde ja, (i) admitir e concordar, para todos os fins e efeitos de direito, com a assinatura eletrénica, ainda que,
conforme autoriza o 8§ 2°, da MP n° 2.200-2/2001, ndo sejam usados certificados emitidos pela ICP-Brasil; e
(ii) reconhecer a autoria, validade, eficacia, integridade e autenticidade deste instrumento, uma vez que ele
esteja completamente assinado eletronicamente, na forma aqui prevista.

Séao Paulo, 27 de Fevereiro de 2023.

DocuSigned by: DocuSigned by:
Kodvisp Bornleavsin. Domards Kopénia. (rowi (rwn
AD3FF8D8944C460... 5F5CD9774969445...

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
HOSPITAL ALBERT EINSTEIN

DocuSigned by:
@UV Tura [ima

C1F966940CD44CE...

CONTRATANTE

Testemunhas:

DocuSigned by: DocuSigned by:

Uindcius Koj)/\'ngs [ima Cddlio A (Urwaprop A wmowra

297253F5E8924AF ...

1) AC87318E7B52435... 2)
Vinicius Rodrigues Lima Nome: Getllio de Albuquerque de moura
CPF:368.738.228-17 CPF: 01336252146

DocuSigned by:
@o}’o Mlsew. (yri

12A26C542C2D405...

DocuSigned by:
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ANEXO PROPOSTA COMERCIAL

= escala

Associacio Beneficente de Campo Grande

Proposta

Comercial

A/C: Patriclo Cardoso Fellz
Data da Proposta:
27/02/2023
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SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

= escala

O Escala € uma solucao de
workforce management que
possibilita a gestao de escalas
e espacos de trabalho.

Nascemos no Laboratorio de @ .. 2o oo
Inovagcao do Hospital Israelita Albert -
Einstein com o intuito de trazer
transparéncia as gestoes e agilidade
na elaboracao de escalas.

laae Lreretzbio

Pplamia
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Quem ja utiliza o Escala

+ 250 clientes
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Nosso propésito € cuidar para
que colaboradores tenham uma
escala de trabalho justa,
transparente e inovadora.

Se vocé reconheceu a imagem
ao lado, pode ja ter vivenciado

Baatry

problemas na gestao de escalas Pessoal chegou aquela
mo: hora do més de dar aguela
co g forca oars quem 20 traz

aslegna!
Preciso trocar sextas durmno I,
2) & 28 Preferéncia pela sexta

* Tempo excessivo gasto na gestao noite, sabado noite ou sabado
de planilhas e modelos nao dia
automatizados de gestao; o
Yzadars

* Dados descentralizados e
desatusalizados com uso de mais Qus! sabado? Yo
de uma ferramenta,

Ricardo
¢ Dificuldade na visualizagao
Ry Eunao posso Bea
simulténea de multiplas escalas. Dosculpe

¢ WhatsApp para resolver trocas e
folgas sem gerar registros.

Guctavo

Voo poderia trocar por

sabodo a noite?
Tudo isso gera custos em horas
trabalhadas e, em alguns casos, Fre—
até mesmo passivos trabalhistas —
para a empresa. 25 - esse sgora. =

Fpadesd
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Nossas solucoes

Escala de turnos flexiveis
e de plantonistas

0 Escala Plantoes é uma plataforma

completa para planejamento e gestao

de

escalas de turnos flexiveis e

plantoes para profissionais liberais.

-
-

Y

Escala na palma da mao,

Acesse relatorios automatizados.
Substitua profissionais e aprove
trocas direto pelo celular.

E muito mais.

= escala

JORNADAS

= escala

PLANTOES

& . - = _— s .
| e

Escala de jornadas de
trabalho CLT

0 Escala Jornadas é uma plataforma
completa para plangjamento e gestao
de jornadas de trabalho da CLT (12x36,
6x1, 5x2, 4x2 etc).

-3

-

Assistente de geragaoc de escalas.
Mantenha-se alinhado as leis
trabalhistas.

Resolva conflitos de preferéncia de
forma justa.

Controle de banco de horas
simplificado.

E muito mais.

Pasdese
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O que podemos resolver
em sua empresa

Tempo de gestao usado Centralizagao dos
com mais qualidade e dados de multiplas
eficiencia escalas
Comunicacac em

tempo realcoma
equipe
Dimensionamento Reducao de
inteligente da forga absenteismo e
de trabalho turnover no trabalho
Integragao e
conexao entre as
ferramentas do RH
Resolucdo dos erros Reducéao de
nos dados para passivos
pagamento trabalhistas

FrEdeia
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O Escala gera valor

para todos

GESTORES DE ESCALA

Os gestores passam a ter
facilidade ao planejar, puklicar e

GESTORES DE RH

O RH passa a ter uma ferramenta
alinhada as regras de compliance

gerenciar as escalas com uma da empresa e & legislacéo
interface rica e atuslizada em trabalhista, reduzindo o risco de
tempo real. passivos na operacéo.
GESTORES DE TI ALTA GESTAO
Através de nossas APIs ou Com diversos dashboards
conectores personalizados, a gerenciais. € possivel analisar o
plataforma pode ser integrada a desempenho das pessoas,

outros sistemas. centralizando os
dados e mantendo-os
sincronizados.

otimizar o dimensionamento da
forga de trabalho e controlar KPls
financeiros.

PROFISSIONAIS DA PONTA

A equipe passa a ter acesso a
escala de onde estiver com os
apps mobile, facilitando a
comunicagao e reduzindo o risco
de escalas desatualizadas e
absenteismo.

TODA A EMPRESA

A empresa passa a vivenciar a
transformacao digital tambeém na
gestao de escalas. modernizando

Processos.

Fadesa
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Como trabalharemos com

a sua empresa

o

Plataforma SaaS na
nuvem Amazon WS

Acesso 24x7 a plataforma
(web/maobile) para
organizadores de escala,
executivos e o corpa
de funcionarios da empresa.

L

Customer Success
durante toda a jornada

Sua empresa contara com o
time de Customer Success para
aresolucao de duvidas. bugs e
treinamentos de reciclagem ao
longo de todo o use.

1111

Onboarding Guiado
na implementacao

Todo o processo de
implementacao é guiado pelo
time de onboarding auxiliando

na configuracao inicial da
plataforma e melhores praticas.

A
5]

Seguranca e
conectividade via APl

O Escala é preparado para
conectividade entre sistemas
(APls ou conectores),
criptografia de dados e |8 esta
adeqguado a LGPD.

Fatde
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Cronograma sugerido
de implementacao

KICK-OFF AMBIENTAGAO TREINAMENTO PLANTAO GOLIVE

PRAZO*

Apda 9 Do 800rds” do cioms 0om o - nigdo da aquige de
L Reunidode |[contrato. Oooms Ums eatan incid reapanzavel peio atendimento
Kick-off envahendo pomics focss do clente o ca ¢ Criacao do conogamade mplementacas o
Escala pope
Para § amenacls o ponto TocHd deve nod
2. Criagdo do s e Impartaciio dos usalnias ¢ modeios de escala
Ll
ambiente da de trabalho pora ¢ ssteTe
o RORGHO 00 LELANCS A serem cadastradas =
EMpress Ny o Criacho de sviiente pars o chents nosistema | 1semana
nos Ormas
ataforma Escda
Pk o MOoSOs das escalas uans
N0 selock: SRRINOS PRlE Serem ® Agendamento da reuntas COm oS USUSNCs
3 Treinamento |trerados re sdmnetiegto do sstems e . Ap reinamentn, Sme envis toda o materiol
dosistema  |informa 4 agends deponivel pars o de wpoete @ Comun cagio para nsrugha de
reramante (Asagha: 1-3 hoas) W0 9o gUSTanes @ QQuipe

Clente saque oom um canyl sherlo para as

Time Escals ce mantom om plantan atho &

Sventuas AU 0SS QUE SLIGREm 3pds O
4. Plantio de 9 » receptne atravis dos Nossos Canss de suparte,
= norament 5 00 sobruavisa, #final 2semanas
Duavidas SUEANT0 O ChenTe oM Quakluer QUVIoa Jo inico da
0 oo da usa & uma fese fundamental para o
opeRchs
SUCesu0 da operacio
& GoLive Depals das QUatio étepas de implementacda  |Time E4cats notifica so clents o findizagdo da -2 dias

& iNiiacio 0 Uso regUler O SEteMa Implantacao da platatorma uteis

Yele OO, mas e

geosigera = A B 5 o PR ORIt (STES505. Vifoy
ntaragr duranto o peoy 3 oo 7o ntantes ao ¢
rooeszo de implantacio ooours no temp: CONINTIONT Svanh/ar MIagragies Com cutros sstemas
Jo chente’ so neoessinas. a5tas MpAcardc am um CroNIvama ma's longo g mplindsséo

Faade i
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Valores

Nossa precificacao é
transparente e se adequa ao
tamanho do seu negodcio.

Basta selecionar a quantidade de usuérios,
os modulos necessarios e o formato de
integracao. Sem letras miudas!

DESCRICAO FALOTE 16 LCkoas WALCH M

Eaculs Marnien A B0 & sonor

PRodae e
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Condicoes gerais sobre
integracao

Integracao do Escala com outros sistemas

As informacaées abaixo aplicam-se a propostas que incluam a
integragao do produto Escala com algum sistema do cliente, Em caso
de proposta sem integracdo, favor desconsidera-las.

» Nesta proposta. estao previstas 20 horas de suporte técnicc sobre
a APl Escala disponibilizada para integragtes, sem compromisso
com quaisquer outras atividades fora deste escopo.

* 0 time técnico do Escala também disponibilizara toda
documentacao e orientacao necessaria ao cliente.

¢ Oinvestimento financeiro apresentado nesta proposta nao
contempla atividades de desenvolvimento para o sistema a ser
integrado nem de outros sistemas eventualmente utilizados pelo
cliente.

» Cabera a érea de sistemas do cliente desenvolver e manter o
conector do seu sistema para integragao com a APl do sistema
Escala. bem como demandar dos sistemas parceiros a existéncia
de uma API propria para o processo.

e OEscalanao se responsabiliza por eventuais atrasos no
cronograma de integragao decorrentes de pendéncias técnicas
do cliente ou de terceiros, que deverao ser apontadas no inicio do
processo.

® Osvalores acima serao cobrados do cliente conforme os termos e
condicoes desta proposta, independentemente de tais
pendéncias e da duracao do processo de integracao.

Fpitdess
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Condigoes gerais da proposta

0 Escala disponibiliza suporte através de atendimento remoto a seus
clientes. O modele padrao de atendimento é de segunda a sexta-feira. em
horario comercial (09h as 18h), pelos seguintes canais:

Email: atendimento®escala-app.com

Chat: através de cada pagina de produto

Os termos e pregos da presente proposta sao validos por até 15
dias corndos. Expirado este periodo, os termos deste documento
ficardo sujeitos & revisao,

Apos a aprovacac comercial desta proposta, sera enviada ao cliente a
minute de contrato para anélise e aceite, Uma vez formalizado por
e-mail o aceite da minuta, o primeiro faturamento sera feito via boleto
pre-pago com vencimento a definir. O valor (mensal ou anual) sera
referente ao total de licengas contratadas no pacote.

0O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data da reuniac de
kickoff [descrita na pég. ¢) ou da data de conclusao da etapa de assinaturas
- 0 que ocorrer antes. 0 documento sera automaticamente prorrogado por
iguais pericdos de forma continua e sucessiva salvo rescisao ou revisoes
contratuais, a serem discutidas e implementadas de forma prévia a data de
expiragao do periodo original ou da Gltima renovagao.

Os valores devidos pela contraprestagao de servigos,
expressos em reais, ja incluem todos os impostos, taxas,
direitos e outros encargos federais, estaduais e
municipais.

PRiidesa
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Proximos passos

Aceite a proposta online clicando em “Assinar”.

0 Escala € uma solugac pré-paga. Portanto. o inicio do faturemento dar-se-a
imediatamente apos a aprovacac desta proposta,

Erwie-nos os dados para faturamento e confeccao do contrato:

» Cartéao CNPJ, Estatuto Social com a Gltima Ata ou Contrato Sccial com
a uftima alteragao.

» Nosso contrato é digital & para a assinatura pracicamos:

Nome do representante legal | telefone celular | e-mail para envio
Nome completo de uma tastemunha | telefona celuler | @-mai para
oD

Nome do validader jundico (caso tenha) | telefone celular | e-mail para
enyio

Assine o contrato digital de prestagao de servigos.

» A minuta contratual seguira para assinatura no prazo de 10 (dez) dias
uteis apos @ aprovagao da preposta,
Cazo nao hgja acordo mutuo sobre a minuta inicial, uma versao

consensual do documento devera ser negociada pelas partes antes
de se avancar a proxima etaps

» Uma vez formalizade o consenso sobre a minuta final. o time de
Customer Success do Escala iniciara o processo de implantagao. em
paralelo & assinatura do contrato pelas partes.

» 0O contrato davera ser impratarivalmante assinado por ambas as
partes em ata 30 (trinta) dias apos a aprovagao formal da minuta,
caso contrario a implantagac sera interrompids pelo Escala e
retomada somante apds a conclusido das assinaturas.

Somente apos 3 assinatura do contrato pelas partes, a equipe de Customer
Success concluira o processo de implementagao do Escala em sus empresa.

FRilde e
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escala

www.escala.app

Luetoun Anralma

i ietaan aneal s fSacrcale ann s
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Eventos do signatéario Assinatura Registro de hora e data

Alir Terra Lima DocuSigned by: Enviado: 09/11/2023 11:00:24
presidencia@santacasacg.org.br i T\W * (,quk Visualizado: 14/11/2023 15:33:29

Nivel de seguranc¢a: E-mail, Autenticacédo da conta CIFO00SOCDAACE - Assinado: 14/11/2023 15:34:05
(Nenhuma), Autenticacao

Adocao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 201.88.3.236

Detalhes de autenticagao
Autenticacdo SMS:
Transagéo: 259b1f2c-ddb4-453c-9314-b1c824196hb51
Resultado: aprovado
ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth
Realizado: 14/11/2023 15:32:37
Telefone: +55 67 98137-9041

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Aceito: 14/11/2023 15:33:29
ID: eed30380-1c09-44f8-866¢-746f51022812

Getlio de Albuquerque de moura DocuSigned by: Enviado: 14/11/2023 15:34:08
getulio.moura@santacasacg.org.br édv’ho 11, ﬂUf/WMOVM/ J,L mow'a Visualizado: 21/12/2023 10:06:35

Nivel de seguranc¢a: E-mail, Autenticacédo da conta 20T2SIFSEBSZAAF... Assinado: 21/12/2023 10:08:01
(Nenhuma), Autenticagédo
Adocao de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando endereco IP: 201.88.3.236

Detalhes de autenticagao
Autenticacdo SMS:
Transagéo: 2d4e0382-3e39-4c3b-877a-3e9d09b62e39
Resultado: aprovado
ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth
Realizado: 21/12/2023 10:05:36
Telefone: +55 67 99269-7005

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 21/12/2023 10:06:35
ID: 7c16cd90-a8ba-4b91-bd44-dab664142d2b

Renata Aparecida da Fonseca Ornelas Forganes PoeuSianeaby: Enviado: 21/12/2023 10:08:03

renata.forganes@einstein.br Kunata ﬂyaywh da. Fonseea Brorlas ?)WWS Visualizado: 21/12/2023 12:17:31
20AA07B28B064ES.

Nivel de segurancga: E-mail, Autenticagio da conta Assinado: 21/12/2023 12:17:37

(Nenhuma), Autenticagédo . . . ) .
Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando endereco IP: 189.108.75.164

Detalhes de autenticagao
Autenticacdo SMS:
Transacdo: 33ec97e0-1eb8-4da7-bb0c-8c479b962¢c33
Resultado: aprovado
ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth
Realizado: 21/12/2023 12:17:12
Telefone: +55 11 95420-4000
Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Na&o oferecido através do DocuSign

Rodrigo Bornhausen Demarch DocuSigned by: Enviado: 21/12/2023 12:17:39
rodrigo.demarch@einstein.br Kodvigp Bornbeaustn. Domands Visualizado: 21/12/2023 17:22:26
Chief Innovation Officer ADSFFEDBS4CA00.. Assinado: 21/12/2023 17:22:34

Nivel de seguranc¢a: E-mail, Autentica¢édo da conta N . ) . , .
(Nenhuma), Autenticacdo Adogao de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando enderego IP: 189.110.211.228
Assinado com o uso do celular
Detalhes de autenticagao



Eventos do signatéario Assinatura Registro de hora e data

Autenticagdo SMS:
Transagdo: 39d78b4f-b19f-45d1-9aef-27999bd9c5d8
Resultado: aprovado
ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth
Realizado: 21/12/2023 17:22:12
Telefone: +55 11 99128-9006

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Na&o oferecido através do DocuSign

Rogéria Leoni Cruz DocuSigned by: Enviado: 21/12/2023 17:22:37
rogeria.magalhaes@einstein.br K%@Vm (M)Vbl O’WL) Visualizado: 21/12/2023 17:58:51
Diretora Juridica SFoCDsTTAgcMS

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta 5 . . | .
(Nenhumay), Autenticagio Adogéo de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando endereco IP: 189.108.75.164

Assinado: 21/12/2023 17:58:57

Detalhes de autenticagao
Autenticacéo SMS:
Transacéo: 63c4a714-1ad0-49c5-9537-e29f9f308d0b
Resultado: aprovado
ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth
Realizado: 21/12/2023 17:58:28
Telefone: +55 11 99633-9861

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Aceito: 21/12/2023 17:58:51
ID: 50b3a2bhd-2025-47cd-8046-8f38a42eadl4

Eventos do signatéario presencial Assinatura Registro de hora e data
Eventos de entrega do editor Status Registro de hora e data
Evento de entrega do agente Status Registro de hora e data
Eventos de entrega intermediarios Status Registro de hora e data
Eventos de entrega certificados Status Registro de hora e data
Katria Rocha Visualizado Enviado: 04/10/2023 17:44:33
esla003@einstein.br Visualizado: 06/10/2023 09:44:55

SOCIEDADE BENEF ISRAELITABRAS HOSPITAL
ALBERT EINSTEIN

Nivel de seguranc¢a: E-mail, Autenticacio da conta
(Nenhuma), Autenticacao

Detalhes de autenticagao
Autenticagdo SMS:
Transacéo: 53cc6450-48d2-4636-8ca9-d8fc023b66d6
Resultado: aprovado
ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth
Realizado: 06/10/2023 09:44:37
Telefone: +55 11 99592-2694

Usando endereco IP: 186.211.80.221

Autenticagdo SMS:
Transacdo: 516987fd-81fa-412b-800a-523eaa2704a4
Resultado: aprovado
ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth
Realizado: 21/12/2023 18:05:46
Telefone: +55 11 99592-2694

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
N&o oferecido através do DocuSign



Eventos de copia Status Registro de hora e data

Eventos com testemunhas Assinatura Registro de hora e data
Eventos do tabelido Assinatura Registro de hora e data
Eventos de resumo do envelope Status Carimbo de data/hora

Envelope enviado
Envelope atualizado
Envelope atualizado
Envelope atualizado
Entrega certificada
Assinatura concluida
Concluido

Eventos de pagamento

Com hash/criptografado
Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada

Status

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico

04/10/2023 17:44:33
10/10/2023 09:21:40
18/10/2023 13:46:17
09/11/2023 08:25:19
21/12/2023 17:58:51
21/12/2023 17:58:57
21/12/2023 17:58:57

Carimbo de data/hora



Termos de Assinatura e Registro Eletronico criado em: 30/11/2021 17:10:07
Partes concordam em: Vinicius Rodrigues Lima, Jodo Nelson Lyrio, Alir Terra Lima, Getulio de Albuquerque de moura, Rogéria Leoni Cruz

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA HOSPITAL
ALBERT EINSTEIN S.A - Docusign Europe Region (we, us or Company) may be required by
law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the terms and
conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign
system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can access this
information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature
Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to
use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign
system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA HOSPITAL
ALBERT EINSTEIN S.A - Docusign Europe Region:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: patricia.lugatto@einstein.br

To advise SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA HOSPITAL
ALBERT EINSTEIN S.A - Docusign Europe Region of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at patricia.lugatto@einstein.br and
in the body of such request you must state: your previous email address, your new email
address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
HOSPITAL ALBERT EINSTEIN S.A - Docusign Europe Region

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to patricia.lugatto@einstein.br and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA
BRASILEIRA HOSPITAL ALBERT EINSTEIN S.A - Docusign Europe Region



To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:

I. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to patricia.lugatto@einstein.br and in the body of such request you must state
your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/quides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

« You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

e Until or unless you notify SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
HOSPITAL ALBERT EINSTEIN S.A - Docusign Europe Region as described above,
you consent to receive exclusively through electronic means all notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided
or made available to you by SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
HOSPITAL ALBERT EINSTEIN S.A - Docusign Europe Region during the course of
your relationship with SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
HOSPITAL ALBERT EINSTEIN S.A - Docusign Europe Region.


https://support.docusign.com/guides/signer-guide-signing-system-requirements
https://support.docusign.com/guides/signer-guide-signing-system-requirements
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