- SANTA CASA

CAMPO GRANDE

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
CELEBRADO ENTRE A ASSOCIAGAO
BENEFICENTE DE CAMPO GRANDE E SBS
SISTEMAS E ADMINISTRACAO S.S LTDA.

CONTRATANTE: ASSOCIAGAO BENEFICENTE SANTA CASA DE CAMPO
GRANDE, instituicdo filantropica, inscrita no CNPJ (MF) sob o n°® 03.276.524/0001-06
e no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) sob o n° 0009717,
neste ato representada por sua Presidente, Dra. Alir Terra Lima, brasileira,
divorciada, advogada, portadora do RG n° 3046 OAB/MS e do CPF n°® 357.217.311-
68 e pelo Diretor de Financas, Dr. Joao Nelson Lyrio, brasileiro, viuvo, advogado,
portador do RG n° 2631 OAB/MS e do CPF n° 003.601.471-00, tendo como Gestor
do Contrato, o Gerente de Tecnologia da Informacgao, Danilo Pales da Silva Acosta,
brasileiro, casado, portador do RG n°® 1075797 SSP/MS e do CPF n° 004.148.471-13,
e, como Fiscal do Contrato, a Coordenadora de Suporte e Sistemas, Karine dos
Santos Arruda, brasileira, casada, portadora do RG n° 001.835.010 SSP/MS e do
CPF n°® 043.762.541-93, todos com enderego profissional nesta cidade, na rua
Eduardo Santos Pereira, n° 88, CEP 79002-251.

CONTRATADA: SBS - SISTEMAS E ADMINISTRAGAO S.S LTDA, pessoa juridica
de direito privado, inscrita sob o CNPJ n° 47.903.331/0001-03, situada a Av. Fagundes
Filho, n® 191, 10° andar, Ed. Houston Office Center, Vila Monte Alegre, Sao Paulo/SP,
CEP 04.304-010, Sao Paulo/SP, neste ato representado por seus Diretores, Sr.

Osmar Tuna Matheus, brasileiro, casado, administrador, portador do RG n°
3.145.685-6 SSP/SP, inscrito no CPF sob o n° 022.678.378-20, residente e
domiciliado na Rua Francisco Teles Dourado, n® 620, Jardim Prudéncia, Sao
Paulo/SP, e o Sr. Carlos Alberto de Macedo, brasileiro, casado, administrador,
portador do RG n°® 5.480.637-9 SSP/SP, inscrito no CPF sob o n° 528.600-868-20,
residente e domiciliado na Rua Cantagalo, n°® 447, apto 72, Vila Gomes Cardim, Sao
Paulo/SP.

As partes acima tém entre si, como justo e contratado, o presente CONTRATO DE /
PRESTAGAO DE SERVIGOS, que se regera pelas clausulas e condicdes seguintes/<
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CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato é o licenciamento, a manutengéo e suporte
técnico do sistema informatizado de gerenciamento unificado da hemorrede, bem
como seu interfaceamento com os sistemas de gestdo da CONTRATANTE, a
rastreabilidade integral e detalhada das informacgdes sobre doacdes e transfusdes, a
realizag&o do processo de gestédo dos riscos identificados, e a promogéo de melhoria

dos resultados por meio das analises das ocorréncias dos diversos tipos de incidentes.

CLAUSULA SEGUNDA
DA FORMA DE EXECUCAO DO CONTRATO

21. A CONTRATADA sera responsavel pela manutengdo dos sistemas ja
implementados e fornecidos a hemorrede da CONTRATANTE, devendo realizar,

ainda, os seguintes servigos:

a) Alteracdo dos programas em fungdo de mudancgas ocorridas na
legislacao;

b) Dar suporte técnico a consultas relativas a problemas de operagéo;

c) Corregao de programas em fungdo da constatacéo de erros;

d) Dar suporte na especificacao de hardware e software ligado ao sistema.
2.2. A manutengcdo e o suporte técnico dos softwares objetos deste

CONTRATO serao prestados pela CONTRATADA com a finalidade de conservar o

funcionamento dos sistemas em plenas condigdes de operagao,

2.3. O suporte técnico ocorrera quando houver uma solicitacdo da
CONTRATANTE, e sera atendido, quando possivel, através de orientacao verbal
(telefone), acesso remoto ao equipamento ou deslocamento de técnico da

CONTRATADA, as instalagdes da CONTRATANTE quando necessério. “\\

CONTRATRADA para as instalagbes da CONTRATANTE, ser&o radas as horas'\t

24. Quando houver necessidade do deslocamento de técnico d%'
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aplicadas pelo profissional, com prévio acordo entre as partes, fixando-se, desde logo,
como base, o valor da hora técnica de R$ 101,91 (cento e um reais e noventa e um

centavos).

24.1. As despesas de deslocamento serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE, e contemplam: passagem éarea e/ou terrestre, hospedagem,
refeicdes, deslocamento por Taxi/Uber, do local de estadia do profissional ao
aeroporto/rodoviaria no seu retorno, deslocamento por taxi na cidade compreendendo
o translado e deslocamento entre o banco de sangue e o hotel, além das despesas

com lavanderia, se a permanéncia for superior a uma semana.

24.2. O reembolso das despesas de responsabilidade da CONTRATANTE

sera processado por meio de nota de débito, caso em que aos valores serao

acrescidos os dos impostos incidentes sobre o faturamento.

2.5. As bases de dados sdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATANTE, podendo esta, a seu critério, torna-la disponivel para acessos de
outros sistemas geracéo de relatorios, exportagédo de dados entre sistemas etc. Essas
interacdes com as bases de dados somente poderdo ser efetuadas para consultas,

ndo sendo permitida qualquer tipo de alteragao.

2.6. A execucdo periédica de cdpias de seguranga dos arquivos € uma
atribuicio da CONTRATANTE, desde que a operagdo ndo esteja a cargo da
CONTRATADA, nao cabendo a CONTRATADA qualquer responsabilidade pela
perda dos dados, em fungdo do ndo cumprimento dessa rotina adequadamente e
cabendo a CONTRATANTE a sistematica e continua verificacdo a qualidade dos

backups efetuados.

CLAUSULA TERCEIRA
DA VIGENCIA E PRAZOS

3.1: O presente contrato tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, contados

( a partir de sua assinatura, podendo ser ren@ivado, por igual periodo, desde que as partes
= convencionem por meio de ter?a aditivo. \_ / //
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3.2. N&o obstante a previsao de vigéncia do contrato ter sido estipulada em 12
(doze) meses, as partes poderdo rescindi-lo a qualquer tempo, sem necessidade de
declinar qualquer motivo, bastando para tanto notificar a outra parte, por escrito, com o
prazo de 30 (trinta) dias de antecedéncia, sua decisdo de dar por findo o contrato, ndo
gerando esse ato a obrigagdo do pagamento a que titulo for, de qualquer multa ou

indenizacao.

3.3. As partes, todavia, respondem por suas respectivas obrigacdes contratuais
até a data da rescisdo, respondendo a CONTRATADA, mesmo apds essa data pelos
eventuais defeitos quer da méao de obra, quer dos materiais aplicados na forma da lei e

das condi¢des avengadas neste contrato.

CLAUSULA QUARTA
DOS VALORES E FORMA DE PAGAMENTO

4.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelos servicos constantes
na clasula primeira do presente contrato, o valor mensal de R$ 2.079,32 (dois mil e

setenta e nove reais e trinta e dois centavos).

4.2, O pagamento sera realizado mediante depdsito bancério diretamente na
conta da CONTRATADA, cujo os dados sdo: Banco do Brasil, agéncia 6941-8, Conta
corrente 100.060-8.

4.3. Emitida a nota fiscal pela CONTRATADA, acompanhada da conferéncia
e autorizagdo da CONTRATANTE, o pagamento sera efetuado até o 5° dia util
subsequente ao da entrega da nota fiscal, mediante depdsito bancario na conta

informada no item 4.2 deste contrato.

4.4. Nas notas fiscais apresentadas para liquidacdo, a CONTRATADA k

devera destacar os impostos incidentes sobre os servigos prestados, bem como o

sera retido pelaQ
/'\

valor referente ao Imposto Sobre Servigos
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- CAMPO GRANDE

CONTRATANTE para ser recolhido ao erario municipal, em razéo da substituigao

tributaria a que esta sujeita por lei.

4.5. No valor total previsto no item 4.1 desta clausula, a ser pago pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, estao incluidos todos os valores e custos
correspondentes a prestagdo integral do objeto deste contrato, incluindo impostos,
materiais e equipamentos, mdo de obra, servigos e assessoria de terceiros, bem
como as ferramentas necessarias a completa execugdo do avengado, assim como
todas as eventuais outras despesas necessdrias para a completa execugéo dos

servigos objeto do contrato, exceto as despesas previstas no item 2.4.1.

4.6. O pagamento oriundo deste contrato sera efetuado, exclusivamente, na
forma estabelecida nesta clausula, eximindo-se a CONTRATANTE de todo e
qualquer pagamento de obrigagdes a terceiros, por titulos colocados em cobrancga,
desconto, caugdo ou outra modalidade de circulagéo de garantia, inclusive quanto
aos direitos emergentes desta, ficando estabelecido que, em hipotese alguma,
aceitara tais titulos, os quais serédo devolvidos, incontinenti, a pessoa fisica ou juridica

que os houver apresentado.

4.7. Nenhum valor adicional, sera devido, sob qualquer pretexto pela
CONTRATANTE, além dos que estejam expressamente previstos neste contrato e

aprovados pelo Fiscal.

4.8. As partes pactuam que o valor descrito no item 4.1 vigorara até o
vencimento deste instrumento, e, em caso de renovacdo, podera ser reajustado,
mediante livre pactuacdo, em valor ndo superior ao indice IGP-M acumulado no
periodo.

CLAUSULA QUINTA
OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. A CONTRATADA responsabiliza-se por todos os danos e prejuizos
causados por seus empregados ou prepostos, verificados nas dependéncias da

CONTRATANTE ou causados a zjydecorrer da vigéncia do contrato,ﬁé
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durante a prestagéo dos servigos, compreendendo aqueles verificados por culpa ou
dolo, negligéncia, imprudéncia ou impericia, devidamente comprovados, cabivel,
ainda, descontos dos valores a serem ressarcidos em decorréncia deste instrumento,
ndo se prestando a reduzir ou excluir essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
acompanhamento feito pela CONTRATANTE.

5.2. A CONTRATADA obriga-se, na execugdo dos servigos ora contratados,
a utilizar profissionais devidamente habilitados, devendo, ainda, orientar, disciplinar e
fiscalizar permanentemente seu pessoal quanto @ melhor forma de realizagdo dos

Servigos.

5.3. A CONTRATADA obriga-se a obedecer a legislagdo trabalhista e
previdenciaria em relagéo a seus empregados e prepostos, efetuando os respectivos
registros e recolhimentos, desobrigando a CONTRATANTE de qualquer

responsabilidade decorrente de seu vinculo empregaticio.

54. A CONTRATADA responsabiliza-se ao cumprimento de todas as
determinagbes impostas pelas autoridades publicas competentes, inclusive policiais e
de seguranga, relativas aos servigos aqui contratados, bem como, o pagamento de
todos os tributos federais, estaduais e municipais que incidam ou que venham a incidir
sobre os servigcos contratados, obrigando-se a apresentar, quando solicitado, como
condicdo suspensiva do pagamento avencado, as certiddes negativas

correspondentes.

5.5. A CONTRATADA responde integralmente por quaisquer acidentes ou
danos que venham a sofrer seus proprios profissionais ou prepostos assim como os
funcionarios e prepostos da CONTRATANTE, e, também terceiros, pacientes ou néo,

em decorréncia da prestagao dos servigos contratados

5.6. Cabe a CONTRATADA a revisdo dos trabalhos, sem qualquer 6nus
adicionais, quando constatado, durante sua execugdo e mesmo apds a entrega dos
servicos contratados, em fungdo de omissdes, falhas, imperfeicbes ou erros nos
projetos, devendo também manter a CONTRATANT
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CAMPO GRANDE

horas, de todos os detalhes dos servigcos em relagdo aos prazos e outras eventuais

dificuldades encontradas no desenvolvimento dos trabalhos.

CLAUSULA SEXTA
OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1. Obriga-se a CONTRATANTE, através de seus prepostos, comunicar
expressamente 8 CONTRATADA, as ocorréncias de quaisquer irregularidades, faltas
disciplinares, manifesta ineficiéncia ou comportamento incompativel com o servigo, a

fim de que sejam tomadas, de imediato, as medidas saneadoras.

6.2. E obrigagdo da CONTRATANTE acompanhar e instruir a
CONTRATADA acerca da execugado dos servigos, bem como acerca dos documentos
necessarios para o faturamento e recebimento do valor contratado e previsto neste

instrumento, através de seu Fiscal.

6.3. A CONTRATANTE devera facilitar o acesso da CONTRATADA aos
locais para a prestagdo do objeto pactuado, bem como promover a seguranga do local,

dos bens e do pessoal envolvido na execugéo dos servigos contratados.

CLAUSULA SETIMA
DA RESPONSABILIDADE PELA GUARDA DE DADOS PESSOAIS

74. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no
presente Contrato em conformidade com a Legislagdo vigente sobre Protecdo de
Dados Pessoais e as determinagbes de orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a
matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e politicas de
protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados
dos pacientes da CONTRATANTE.

71.2. No manuseio dos dados pessoais, a CONTRATADA devera:

a — Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugoes
da CONTRATANTE e em confor,

iidade com estas clausulas, e que, na eventualidade v
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CAMPO GRANDE

de ndo mais poder cumprir estas obrigagbes, por qualquer razdo, concorda em
informar de modo formal este fato imediatamente 8 CONTRATANTE;

b — Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os
dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir
a protecao desses dados contra acesso ndo autorizado, destruigdo, uso, modificacao,
divulgagao ou perda acidental ou indevida;

¢ — Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua
permisséo de acesso (autorizagéo), de modo que os dados pessoais ndo podem ser
lidos, copiados, modificados ou removidos sem autorizagéo expressa e por escrito da
CONTRATANTE;

d — Garantir, por si prépria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sdcios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados
processados, mantendo, ainda, quaisquer dados pessoais estritamente confidenciais
e de ndo os utilizar para outros fins, com excecdo da prestagdo de servicos a
CONTRATANTE.

i Os dados pessoais nao poderao ser revelados a terceiros, com exce¢éao
da prévia autorizagao por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente,
seja mediante a distribuicdo de coépias, resumos, compilagbes, extratos, analises,
estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas

Informacgoes.

131, Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagéo legal a fornecer

dados pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente a

CONTRATANTE para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

7.4. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e

quatro) horas a respeito de:

a — Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposigdes legais relativas
a protegao dé Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros
autorizados;

%
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b — Qualquer outra violagdo de seguranga no ambito das atividades e
responsabilidades da CONTRATADA.

1.9, A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de
perdas e danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do
pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta & CONTRATANTE e/ou a
terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de
qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a protegdo e uso dos dados

pessoais.

CLAUSULA OITAVA
CONFIDENCIALIDADE

8.1. A CONTRATADA tratara como confidenciais todas as informacgdes, dados e
documentos da CONTRATANTE, a que tiver acesso por forga do objeto deste contrato,
obrigando-se ao sigilo total dos mesmos, assumindo a responsabilidade civil, criminal e
administrativa, perante a CONTRATANTE ou terceiros, em caso de descumprimento

desta clausula.

CLAUSULA NONA
TRANSFERENCIA DO CONTRATO

9.1. A CONTRATADA nao podera ceder, sublocar, emprestar, arrendar, ou
de qualquer outra forma, transferir a terceiros, total ou parcialmente os direitos,
obrigagbes e garantias inerentes ou decorrentes do presente contrato, sob pena de
rescisdo sumaria deste, sem direito a qualquer indenizacéo, além do pagamento da
multa prevista neste instrumento e da responsabilidade por perdas e danos diretos

comprovadamente apurados, salvo expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA
DISPOSICOES GERAIS
—

10.1. As partes declaram que qualquer tolerancia concedida, em reciprocidade /)
ou n3o, no cumprimento das clausulas ou condigbes contratuais, ndo constituira

perddo, renuncia, alteragdo ou novagéo 0 contrato, nem podera ser invgcado como7A/
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precedente para caso de repeticao do fato tolerado, declarando expressamente, que

eventuais ajustes verbais, ndo produzirdo nenhum efeito juridico.

10.2. As partes declaram para todos os fins que ndo ha qualquer vinculo
empregaticio entre a CONTRATANTE e os empregados ou prepostos da
CONTRATADA, eventualmente autorizados pela CONTRATANTE para execugao de
quaisquer servigos objeto do presente contrato, assumindo a CONTRATADA a
integralidade das despesas de ordem trabalhista, previdenciaria e de
responsabilidade civil por atos de seus funciondrios ou prepostos, isentando a
CONTRATANTE de quaisquer obrigagdbes decorrentes desses fatos,
comprometendo-se, ainda, em apresentar, quando solicitada, as certidées negativas

fiscais, civis e trabalhistas.

10.3. A CONTRATADA assume toda e qualquer responsabilidade
processual, bem como aquela decorrente de condenagdo e/ou acordo judicial,
proveniente de reclamatéria trabalhista ajuizada por seus empregados e/ou
prepostos, em razdo da prestacao de servigo objeto deste contrato, mesmo apéds sua

rescisdo, em que figure como ré a CONTRATANTE.

10.4. A CONTRATADA responde civil, criminal e administrativamente, sem

excegao, pela execugao dos servigos objeto do presente instrumento, isentando a
CONTRATANTE de qualquer responsabilidade por danos ou sequelas causados aos
pacientes, prepostos desta, a terceiros, e ao meio ambiente, ainda que
eventualmente, por conta dos servigos prestados ou por atos praticados por seus

empregados ou prepostos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DO FORO

11.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Campo Grande, Estado de Mato \

Grosso do Sul, para dirimir qualquer litigio advindo deste contrato /\!
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As partes assinam o presefjte contrato em 02 (duas) vias na presenca das

testemunhas abaixo. A

Campo Grande/MS, (5 de_ OO TUBRO de OZ2. .

_ Pela CONTRATANTE
ASSOCIAGCAO BENEFICENTE SANTA CASA DE CAMPO GRANDE

Dr.' Joio Nelson Lyrio
Diretor de Finangas

(N
N\
Danilo Pales da Silva Acosta
Gestor do Contrato

%/\MA}&)

Karine dos Santos Arruda
Fiscal do Contrato

Pela CONTRATADA
BS - SISTEMAS E ADMINISTRACAO S.S LTDA

Os una Matheus
- Diretor
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427////

Carlos Albert ‘d/e\nacedo
Diretor

TESTEMUNHAS:

1 & 2.
Nome:Sten: M. Fornsecn <arrerd  Nome:
CPF: 014 .0M)) - 3%%- 0N CPF;

Obs: Estas assinaturas fazem parte do contrato de prestagdo de servigos firmado entre a Asspciagao
Beneficente Santa Casa de Campo Grande e a Sbs — Sistemas e Administragdo S.S LTDA./\ "

,f\
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