OFERTA CONECTA - SOLUCOES COMPLETAS PARA O SEU NEGOCIO

OFERTA CONECTA

CONECTAVOZ + INTERNET + GRC

N

Embratel

Solucdes completas
para o seu negocio

CONTRATO DE PERMANENCIA

01 - CONTRATO DE PERMANENCIA VINCULADO AO CONTRAT O DE PRESTACAO DE SERVICOS N.°: 2023/14193 erERE

02-CLIENTE (RAZAO SOCIAL)
ASSOCIACAO BENEFICENTE DE CAMPO GRANDE
04-ENDERECO

EDUARDO SANTOS PEREIRA, 88, CENTRO

03-CNPJ

03.276.524/0001-06

05-CIDADE 06-UF

CAMPO GRANDE MS

Pelo presente instrumento, a CLARO S.A,, com sede na Rua Henri Dunant, n® 780 - Torre A e Torre B, Santo Amaro, $S3o0 Paulo/SP,

(0%



CEP 04.709-110, inscrita no CNPI/MF sob o n° 40.432.544/0001-47, doravante denominada CLARC e a pessoa juridica acima
qualificada, doravante denominada CLIENTE, tém entre si justo e acordado celebrar o presente Contrato de Permanéncia
{'CONTRATO", mediante as seguintes cldusulas e condi¢cdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

110 presente CONTRATO tem por objeto disciplinara permanéncia minima do CLIENTE, correspondente ao prazo previsto na
Clausula Segunda deste CONTRAT O, no que se refere a prestacao de serico tratada no Contrato de Prestacdo de Servicos
firmado entre a CLARO e o CLIENTE referido no item1do quadro acima ("SERVICO”).

1.2 No ato da contratacéo o CLIENTE recebeu os beneficios descritos na Oferta Conecta, que consiste na Isengdo do Sewico de
Instalacao.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO

2.10 prazo do presente CONTRATO é de 36 (trinta e seis) meses, sendo renovavel automaticamente, por periodos iguais e
sucessivos, se, cumulativamente:

(i} o Contrato de Prestacao de Sewico forrenovado;
{ii) sem prejuizo dos reajustes previstos, for concedido outro beneficio, e

{iii) ndo houver manifestacao por escrito em sentido contrario por qualguer das Partes com no minimo 30 {trinta) dias de
antecedéncia do fim do prazo deste CONTRATO oude suas sucessivas renovacoes.

CLAUSULA TERCEIRA - DISPOSICOES GERAIS

3.1 Fica eleito pelas Partes o mesmo foro estabelecido no Contrato de Prestacdo de
vinculado, com rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que sej
decomentes do presente CONTRATO.

envicos a que este CONTRATO esta
[ para dirimir quaisquer dividas cu questdes

3.23.2. Em caso de divida ou omissdo, a interpretacdo do presente CONTRAT O deverd sercomplementada pelas disposicdes do
Contrato de Prestacdo de Servigo a que este CONTRATO esta vinculado.
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Solug¢des completas

para o seu negocio

TERMO DE ADESAO

'OFERTA CONECTA

CONECTAVOZ + INTERNET + GRC

STEC/INTERNET/

N )

TERMO DE ADESAO

01 - GRGAO EMISSOR VEM-15 02 - TERMO N° 2023/14193

03 - CLIENTE (RAZAO SOCIAL) ASSOCIACAO BENEFICENTE DE CAMPO GRANDE

05 --ENDERECO R EDUARDO SANTOS PEREIRA, 88, CENTRO

04 - CNPJ 03.276.524/0001-06 06 - CIDADE CAMPO GRANDE 07 - UF MS

Pelo presente instrumento, CLARO S$.A. com sede na Rua Herri Dunant, n°® 780 - Torres “A” e “B", Santo Amaro, 530 Paulo/SP, CEP



04.709-110, inscrita no CNPI/MF sob ¢ n.” 40.432.544/0001-47, doravante denominada CLARO, TELMEX DO BRASIL S.A,
sociedade sediada na Rua dos Ingleses, 600, 12° andar, Cidade e Estado de $30 Paulo, inscrita no CNPJsob o n®
02.667.694/0001-40, representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada “TELMEX” e a pessoa juridica
acima qualificada, doravante denominada ASSINANTE, resolvem firmar o presente TERMO DE ADESAO (“TERMO”), observadas
as seguintes disposicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA ADESAO AC CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS.

11 Pelo presente instrumento o ASSINANTE adere aos termos e condigdes dos Contratos de Prestacao de Servicos STFC (VIP
UNICO), o qual encontra-se registrado no 2° Registro de T itulos e Documentos da Cidade de S3o Paulo, sob o n° 3.680.620, SCM
{BUSINESS LINK), o qual encontra-se registrado no 2° Registro de T itulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, sobo n®
3.663.619 e de GERENCIA DE REDE (GRC), o qual encontra-se registrado no 4° Oficio de Registro de Titulos & Documentos da
Comarca de S30 Paulo sob o n® 5.403.575, todos em conjunto a seguir denominados CONTRATOS.

1.2 O ASSINANTE, neste ato, declara haverrecebido, lido, compreendido e concordado com os Termos e Condicdes dos
CONTRATOS, bem como a Proposta Comerciale Contrato de Permanéncia, partes integrantes do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES COMERCIAIS E TECNICAS DE PRESTACAO DOS SERVICOS.

2.1 Observadas as condigoes contratualmente ajustadas no tocante a Pagamento, Fatwamento e Cobranga estabelecidos nos
CONTRATOS, o ASSINANTE pagard pelos servicos contratados os valores contratualmente aplicdvelis, observadas as condi¢des
abaixo estabelecidas:

DADOS CADASTRAIS

Razdo socialdo assinante ASSOCIACAO BENEFICENTE DE CAMPO GRANDE

Nome comercial / Fantasia/ Grupo empresarial ASSOCIACAQO BENEFICENTE SANTA CASA DE CAMPO GRANDE

CNPJ 03.276.524/0001-06 inscricdo Estadual 28.534.231-2 Inscri¢do Municipal ISENTO
Endereco

Logradouro R EDUARDO SANTOS PEREIRA Numero 88 Complemento

Bairro CENTRO CEP 79002-924 Cidade CAMPO GRANDE Estado MS

DDD/ Telefone 67)99914-2490 Ramal E-mail leandro.oliveira@santacasacg.org.br

Responsavel do Assinante pelo Contrato

Nome do Responsavel Financeiro/Comercial ALIR TERRA LIMA
Cargo ADMINISTRADOR
DDD /Telefone (67)99914-2490 E-mail pirescariosantoniol@gmailcom

DADOS DE COBRANCA

Logradouro R EDUARDO SANTOS PEREIRA Numero 88 Complemento

Bairro CENTRO CEP 79002-924 Cidade CAMPO GRANDE Estado MS
CNPJ 03.276.524/0001-06 Inscricdo Estadual 28.534.231-2 Inscrigdo Municipal

DDD/Telefone (67)99914-2430 Ramal E-mail leandro.oliveira@santacasacg.org.br

Conta / Subconta 000082928700004 Data de vencimento 20 Codigo do Plano Comercial Claro



Telefonia Fixa: Vipunico PAS 105 {Local), PAS 271 (LDN} e PAS 178 (LDI) Segmento EMP3

Internet: PAS 001 e-SCM (Business Link Direct) / PAS 010 e-SCM (Business Link - Mod alidade Direct)

Prazo Contratual 36 Meses Tarifacdo TRONCO-CHAVE
ENDERECO DO SITE: PRINCIPAL

Responsaveldo Site ALIR TERRA LIMA Cargo / Fungao T

DDD/ Telefone {67)99142-4901 E-mail leandro.oliveira@santacasacg.org.br

Logradouro R EDUARDC SANTOS PEREIRA Numero 88 Complemento

Bairro CENTRO CEP 79002-924 Cidade CAMPO GRANDE Estado MS

CNP3J 03.276.524/0001-06 Inscricdo Estadual 28.534.231-2 Inscricdo Municipal ISENTO

CNL CPE Suframa

Caracteristicas do Servico de Telefonia Fixa Comutada PRINCIPAL

Propriedade equipamento Cliente Interface / Tecnologia Ethernet/SIP

Fabricante Modelo
Sinalizacdo e quantidade de circuitos

Tronco SIP (Ethernet), sinalizacdo de linha T- Canal Associado (E), registro MFC-5C e sinalizagdo de linha

S R2D
Quantidade Bidirecional 30 Quantidade Total de Circuito 1
Data do estudo de viabilidade 06/06/2023 N°® do estudo de viabilidade 6447691

Numeracao (Telefonia Fixa)

Operadora de Origem - Terminais Portados Tronco Chave Antigo {67)3311-3000

DDD 67) Prefixo 33N Inicio da faixa de ramais 3001 Fim da faixa de ramais 3099

Operadora de Origem - Terminais Claro

Figuragdo em Lista?

Terminais Fixos Comutados - Incluir DDD

NAO

Tronco Chave Novo

Nome para configuracdo em lista

Terminais Méveis Comutados - Incluir DDD

Servico Configurado com Rede Privada de Voz

Terminais com Bloqueio de DDD

Terminais com Bloqueio Restrito de DDD

Terminais com Bloqueio de DDI

Terminais com Bloqueio Restrito de DDI

i

OBSERVAGAO: A OPCAO RESTRITO INSERE OS BLOQUEIOS DAS 19:00 AS 07:00H, SABADO, DOMING

FERIADOS.



Caracteristicas do Servico de Internet - Site PRINCIPAL

X NAO - Uso Préprio
Possui Autorizacdo SCM

SIM ~ Provimento de sewigo de acesso a internet ou Uso Préprio

Em caso positivo informar: ATO N° TERMO PVXT SPV N°
Distribui¢do a terceiros USO INTERNO A EDIFICACAO USO EXTERNOD A EDIF!CA(;AO
Velocidade/Largura da Banda 100Mbps TIPO DE P Dinadmico X Estatico
Protocolo de Comunicacdo: ATM > 2Mbps PPP < 2Mpbs Qtde de iPs 16

CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS INSTALADOS PELA CLARO

Tipo/Modelo/Fabricante Padrio interface do equipamento RJ-45

Caracteristicas do Servico Geréncia de Rede - PRINCIPAL

Nome ALIR TERRA LIMA

Telefone Ramal FAX

Email

Qualsera o ponto de contato para testes e acionamentos Contatg X Contato nas Pontas
do GRC Centralizado Remotas

Nome Contato ALIR TERRA LIMA Telefone Contato (67)99142-4901

CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENT OS GERENCIADOS
Tecnologia Rede CPES (Embratelou Cliente) Embratel Nimero CPES 1

CARACTERISTICAS DOS CIRCUITOS

CLAUSULA TERCEIRA - DESCRICAO DOS SERVIGCOS 74
3I1SERVICO VIP UNICO

31T REDE DEVOZ

2L O SERVICO tem como funcao basica permitir ao ASSINANTE originar e receber chamadas, usufruindo das facilidades de Rede Inteligente.

3.112. A prestacdo do SERVICO é feita com base nos termaos e condicdes estabelecidos no presente instrumento, na oferta de servicos
contratada e no Plano de Servico, de opgao do ASSINANTE, dentre os ofertados pela CLARO ¢ disponivel no ‘site’ da CLARO
(www.embratel.com.br).

3113, Para a prestagdo do SERVICO ¢ atribuido Numero Privativo ac ASSINANTE, o qual serad utilizado exclusivamente para a realizacio de
chamadas entre os enderecos abaixo indicados, podendo ser alterado por acordo entre as Partes.

3114 Para a prestacdo do SERVICO serdo considerados os pontos de acesso atribuidos ac ASSINANTE nas localidades informadas, por
ascrito, pela CLARQO,

3115, O ASSINANTE pode, a gualquer tempo, solicitar por e-mail ou carta, altera
realizacac desta condicionada a viabilidade técnica da Rede de Telecomunica

coes dos enderegos de prestagdo do SERVICO, sendo a
es da CLARO e ao pagamento do valor correspondente.

3116, De modo a prevenir-se de possivels perdas financeiras, o ASSINANTE autoriza desde j&@ a CLARO a tarnar indisponivel o SERVICO, no
todo ou em parte, nos casos onde venha a suspeitar de seu LSO Nao autorizado, legal ou fraudulento, comunicando © fato a0 ASSINANTE.

3.117. Nos casos em que a prestacao do SERVICO demande condigdes especificas de cardter técnico, instalagdes ou infraestrutura por parté da
CLARO, a CLARO reserva-se o direito de realizar uma prévia analise técnica e comercial, apresentando-a ao ASSINANTE com todos 08 custos
correspondentes, e, ndo sendo 05 Mesmos assumidos pelo ASSINANTE, considerar este CONTRAT O automaticamente extinto sem gualquer
anus para as Partes.




3.11.8. Como parametro de qualidade na prestacao do SERVICO, a CLARO tem como meta a disponibilidade mensal da Rede de
Telecomunicacdes da CLARO igual ou melhor que 99,00%.

3.1.2 STFC LOCAL/LDN/LDI

3120 O SERVICO tem como funcdo basica permitir ao ASSINANTE originar e receber chamadas telefdnicas locals, inclusive a cobrar, e originar
chamadas telefonicas de Jonga distancia nacional e longa distancia internacional, estas 2 Gltimas utilizando o Codigo de Selecdo de Prestadora
da CLARO, através de conexado direta de sua Central Privativa de Comunicacao Telefdnica (CPCT) com a Rede de Telecomunicactes da CLARO,
usufruindo facilidades de Rede Inteligente, bem como através de terminais fixos e mdveis de propriedade do cliente previamente informados para
a CLARO.

3.1.2.2. Para a prestacdo do Serwico & atribuido Codigo de Acesso ao ASSINANTE, o qual poderd ser alterado nos termos da regulamentacac
vigente.

3.12.3. A instalacdo e ativagao do Servico dar-se-a cam base na cronograma de ativacdo dos enderecos estabelecidos pelo ASSINANTE.

3.1.2.4. Apds a disponibilidade dos recursos necessarios a prestacao do Servico em cada endereco e constatado o seu funcionamento, o mesmo
serd considerado ativado e normaimente faturado.

3.12.4.% Constatado o ndo funcionamento do SERVICO, em decorréncia de ato ou de omissdo de responsabilidade do ASSINANTE, a
CLARO comunicard o ASSINANTE da falha, solicitando que sejam sanadas as respectivas pendéncias em ate 15 [quinze) dias, sob pena de
ser iniciado o faturamento relativo aos recursos disponibilizados, com a cobranca do preco da Assinatura.

3.1.2.4.2. Na hipdtese de o ASSINANTE promover a correcao da fatha sem o prévio conhecimento da CLARO, fica desde j& acordado gue
eventuais chamadas realizadas serdo objeto de cobranca e consideradas no codmpute do Comprometimento Minimo, se previsto no Planc de
Servico de opcao do ASSINANTE.

%.1.2.5. Restando a analise acima aludida como viavel pela CLARO, o ASSINANTE arcard com todos os custos advindos.

2.1.2.6. O(8) CODIGO(S) DE ACESSO INSCRITO(S) NESTE CONTRATO NAO PODERA[AO) SER INSCRIT O{S) SIMULT ANEAMENTE EM
OUTRO PLANO DE SERVICO DA CLARD NA MODALIDADE LOCAL, SENDO PERMITIDA A MUDANCA DE PLANO DE SERVICO.

3.1.2.7. NAO PODERAO SER OBIJETO DE INCLUSAO AC PRESENTE CONTRATO 05 CODIGOS DE ACESSO QUE ESTEJAM BLOQUEADOS
POR FALTA DE PAGAMENTO.

3.2 SERVICO BUSINESS LINK DIRECT

3.2.10 servico tem como fungdo basica prover a Rede do ASSINANTE acesso continuo a Internet, atraves de conexao dedicada a Rede Internet
via CLARO, sem necessidade de discagem pela rede de telefonia publica.

3.2.2 A conexéao dedicada é feita atraves de Circuite de Acesso, que deve atender as especificactes tecnicas fornecidas pela CLARO, sendo
compativel com a Porta 1P cujo endereco constard nesse CONTRAT O,

3.2.3 O ASSINANTE deve escolher a velocidade do circuito de seu interesse, dentre aquelas oferecidos pela CLARO, sendo a escolha indicada
nesse 0 CONTRATO.

3.2.4 O preco do servico contempla eventual perda da velocidade do circuito contratada em razao dos protocolos de comunicagao tipicos de
redes de telecomunicagao.

2.2.5 O sewico pode ser configurado para roteamento estatico, com ou sem balanceamento de trafego, ou dindmico, mediante entendimento
de carater tecnico entre as Partes.

3.2.6 Caso o ASSINANTE necessite, a CLARO atribuira 3 Rede do ASSINANTE Enderecos 1P, em carater temporédrio e enquanto durar a
prestacdo do servico, segundo as regras definidas pela CLARO em sintonia com o Comité Gestor da Internet.

3.2.6.1 A quantidade de Enderecos IP inicialmente atribuidos € limitada a 01 (um) bloco de 16 (dezesseis) Enderecos IP, sendo certo que
qualquer nova solicitagdo de Enderegos IP deverd ser feita atraves da Central de Atendimento ao Cliente acessivel através do numero 0800
7211021 e somente serd conceadida caso a CLARO tenha disponibilidade para tanto.

3.2.7 O prazo estabelecido na falha inicial do TCPI/T ermo de Adesdo corresponde ao periodo de tempo de prestagéo integral do servigo, tendo
como termo inicial a data de constatacao do funcionamento do mesmo ou a data de emissdo do primeiro documento de cobranca, o que
ocorrer primeiro, conforme itens 3.2.81¢ 3.2.9.

3.2.8 A CLARO executard, em até 15 (quinze) dias apos a disponibilidade do Circuito de Acesso, testes para constatacdo do funcionamento do
sServigo.

3.2.8.1 Constatado o funciomamento do servico, serd o mesmo considerado ativado & normalmente faturado.

3.2.8.2 Constatado o ndo funcionamento do servico, por responsabilidade do ASSINANTE, serd o mesmo considerdg ponivel aplicando-

se o disposto no item 3.2.9

3.2.9 Tendo a CLARO disponibilizado e instalado os recursos e equipamentos necessarios & prestacao do servico e ndo sendo possivel presta-lo
comprovadamente em decorréncia de ato ou de omissao de responsabilidade do ASSINANTE, poderad a CLAROQ iniciar o faturamento.

2.2.9.1 Para efetivar o faturamento do servico, a CLARQ deve comunicar previamente ao ASSINANTE a decisdo tomada indicando os seus
motivos e concedendo o prazo de 15 (quinze) dias para que sejam sanadas as respectivas pendéncias.

3.2.10 O ASSINANTE podersd solicitar, formalmente, com antecedéncia minima de 30 dias da data em que pretenda implementa-las, alteracoes
na prestacdo do servico, cabendo a CLARQ atendé-las sermpre que houver viabilidade técnica, econamica e comercial, sem prejuizo, quand
fique configurada dendncia parcial do CONTRATO, da aplicacao das penalidades cabivels para o caso de denuncia.

3.2.11A CLARO garante o percentual de banda das velocidades maximas de transmissdo e recepgdo, o percentual de laténcia bidirecional €
variacdo de laténcia bidirecional contratados, conforme a Resolucao n® 574 de 28 de outubro de 201 da ANATEL (RCQ-SCM), mas nao se
responsabiliza, todavia, pelas diferencas de velocidade e pelos problemas na transmissao de pacotes decorrentes de fatores externos, tais como



destino na Internet, guantidade de pessoas conectadas simultaneamente e guantidade de pacotes enviados.

3.2.12 Come parametro de qualidade na prestacdo do servico, a CLARO tem como meta a disponibilidade mensal da Rede de
Telecomunicactes da CLARO igual ou melhor gue 99,00%.

3.2.13 A prestacao do servico @ feita com base nos termos e condigdes estabelecidos no presente instrumento, na oferta de servicos contratada
e no Plano de Servico, de opgao do ASSINANTE, disponivel no ‘site’ da CLARO {(www.embratel.com.br).

3.3 SERVICOS SMP, COMUNICAGCOES UNIFICADAS, CLOUD, SEGURANCA, PRESENCA WEB, STORAGE, BACKUP ONLINE
3.3.1As caracteristicas dos servigos acima mencionados estio elencadas nos respectivos contratos de prestacao de servicos.

3.3.2 ATIVACAQ E CONFIGURAGCAD O ASSINANTE sera responsavel pelo uso correto dos servigos, incluindo, mas nao se limitando a: (i)
contratar a infraestrutura e equipamentos para utilizacao dos servigos; (i} possuir conectividade internat na rede em que o DISPOSITIVO DE
REDE WIF! for instalado para funcionamento adeguado dos servigos e acesso aos poriais do servicos; (i) adotar medidas que salvaguardem
suas contas, informagdes e dados, tais como trocar as senhas ¢ contrassenhas de acesso aos servicos ¢ aos portals do servigo de forma
periddica, criacdo @ manutengdo de politicas de protegdo contra virus para cobrir todo o computador e procedimentos internos; (iv) efetuar
rotinas de backup dos conteudos suportados pelos servicos contratados de modo a respaldar seus dados.

3.3.3 C ADMINIST RADOR serd responsavel pela definicdo das configuracdes a serem aplicadas nos servigos pelo CAE previamente a sua
utilizagdo, inclusive no tocante a criagdo, manutengdo e configuragdo dos perfis de usudrios autorizados, podendo ainda solicitar suporte técnico
para esclarecer dividas na definicdo de tais configuraces, através do Centro de Atendimento.

3.3.4 Toda a informacao (dados) armazenada, criada e/ou editada pelos usudrios autorizados ou pelo ADMINISTRADOR, a partir do momento da
ativacao dos servicos, serd de propriedade e responsabilidade do ASSINANTE,

3.3.5 Para a ativacao logica dos servicos, o ASSINANTE devera preencher e enviar o formulario de ativacdo para o CAE em até § [cinco) dias
apos recebimento do mesmo. Caso o CAE ([CENTRO OPERACOES DE SEGURANCA DE REDES) ndo receba o formuldrio de ativacao preenchido
no praze informado, os servigoes serdo configurades sem nenhuma politica de seguranga e serd adotada a configuragdo padrao do roteador,
sem restricdes de saida de tréfego.

3.3.6 As solicitagdes de recuperacao de usuario e senha serao feitas através do CENTRO DE ATENDIMENT O e somente poderdo ser feitas pelo
ADMINIST RADOR.

CLAUSULA QUARTA - PENALIDADE PELA DENUNCIA ANTECIPADA DO CONTRATO

4.1 Para os sewicos de Telefonia Fixa e Internet Fixa

PENALIDADE PELA DENUNCIA ANTECIPADA DO CONTRATO*

Formula de Caleulo: P = v/t (Por Site)
Multa no valor de R$1.250,00 (Hurm mil, duzentos e cinquenta reais) por sewico, por site;

Emqgue: P = Penalidade, V = Valor da multa, M = Meses que restam para o término do Contrato, contados a partirdo més
seguinte ao da extingdo e T = Tempo de vigéncia do Contrato

* Em caso de cancelamento totaldo servico antes do prazo de contratacdo, o ASSINANTE sera cobrado da multa
proporcional ao tempo restante para o término do prazo de contratacdo acordado no Contrato de Permanéncia.

*Caso 0 ASSINANTE efetue uma denuncia parcial do contrato, a formula acima também sera aplicada, proporcionalmente a
reducao solicitada pelo ASSINANTE.

* A Penalidade serd devida somente no primeiro periodo de vigéncia do Contrato.

4.2 Para 0s outros servigos:

Para servico Geréncia de Rede

Multa compensatoria ou indenizatdria corespondente a 70% [setenta por cento) do valor das prestacdes vincendas, calculada
com base no valor da prestacdo vigente no més da extincao contratual, a ser paga de uma Unica vez.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

570s CONTRATOS entram em vigor entre as Partes na data de assinatura do presente TERMO e terao validade engquanto houver
obrigagtes entre as Partes decorrentes da prestagdo dos servigos.

5.2 O prazo de prestagdo dos serwicos objeto desta contratagdo é de 36 (Trinta e Seis) meses, sendo renovado automaticamente
por prazo indeterminado, salvo manifestacac por escrito em sentido contrario pelo ASSINANTE, iniciando-se a contagem a pattiy,
da data em que tals sewnvicos forem disponibilizados ac ASSINANTE.

5.3 Alerm dos valores descritos na Clausula Segunda acima, o ASSINANTE devera pagar a CLARO todos os valores relacionado
208 outros sewvicos NAo recorrentes (instalacao, habiltacdo e outros) solicitadas pelo ASSINANTE.

5.4 A data de referéncia para aplicac@o do reajuste dos valores pela prestacao dos servicos sera a data de assinatura do presente



TERMO.

CLAUSULA SEXTA - DECLARAGAO DO ASSINANTE

6.10 ASSINANTE declara, sob as penas da lei, que antes da contratacdo recebeu as devidas documentacdes e informacdes sobre:
(i) valores de precos e tarifas aplicaveis, com e sem promogéao, (Il) periodo promocional, {Iil) data e regras de reajuste, (IV) valores
de aguisicdo, Instalacdo e manutencao dos servicos e equipamentos, (V) restricoes a utilizacao do servigo, (V1) limites de franquia
e condicdes aplicaveis apds a sus wtilizacio, (Vi) Velocidades minima e média de conexao, (Vill) a viabilidade de imediata
instalacdo, ativacao e utiizacdo do senigo, (IX) incidéncia de prazo de permanéncia, periodo e valor da multa em caso de rescisao
antes do término do prazo.

CLAUSULA SETIMA - FORO

7.10 presente Instrumento encontra-se registrado no 2° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da
Cidade de S30 Paulo sob o n° 3.731.044 sendo eleito o foro do domicilio do ASSINANTE como
eventuais dividas na interpretacao ou execugdo deste Instrumento, com rendncia express

gque seja, cuvenha a ser.

@ecta

Unico competente para dirmir
a qualguer outro por mais privilegiado
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Prezado(a) Sr(a).

Apresentamos a seguir a proposta comercial da Oferta Conecta 50.000 FF + FM + 100MB BLD (COM GRC). destacando os beneficios de se ter
como combo o8 servigos de Telefonia, Internet com a Claro Brasil,

Agradecemos antecipadamente a sua atencao e colocamo-nos a sua disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

BRUNC MANOEL MARTINS MENDES

yne: (62)994498-3868

2gades nac

1. OFERTA CONECTA

TELEFONIA FIXA

® Franquia em minutos compartithada entre filiais, entre os terminais moveis e fixos da sua empresa evitando ¢ pagamento de
chamadas excedenles;

* Ligacoes gratuitas entre filiais e celulares Claro do cliente {até 10.000 minutos por més);
¢ Quantidade de linhas de acordo com a necessidade da empresa;

¢ Fatura detalhada das ligages: por ramal ou por tronco chave; locais e de longa distancia; para telefones fixos, moveis e ligactes a
cobrar e ligagbes excedentes,

¢ [sencao de Assinatura;

¢ Para o consumo excedents, as ligacdes serdo faturadas por minuto, conforme tarifa vigente do plano contratado:
o Tarifas Fixo-Fixo unica nacional (local e LDN) para qualquer lugar e qualguer horério;
o Tarifas Fixo-Mével {local e LDN) com horario diferenciado;

e Divulgacdo gratuita do numero da sua empresa no servico Auxilio a Lista(102).

INTERNET FIXA

INTERNET FIXA

+ Internet com banda 100% garantida, disponivel para ser utilizada a todo momento;
& Acesso Simetrico: velocidade de download igual a velocidade de upload;

® 16 IPs Fixos com 100% de garantia de banda na Internet;

& Roteador incluso:

e (Geréncia e supervisio de rede 24x7.



GERENCIA DE REDE

Servigo de Gerenciamento de Rede de Clientes composto por modulos de Geréncia de Falthas, Desempenho, Inventario, SLA e
Configuracfo dos CPE’s, integrado a um Portal Web (Embratel On Line) de servicos. Este portal agrega, também, as fungdes de
acompanhamento de trouble-ticket e das metricas de disponibilidade da rede contratada.

Adicionalmente e de forma independente do GRC (porém complementar), disponibiliza-se a Gestao de Trafego por Aplicacdes
(TRAFip);

Portal de Servigos de Geréncia de Rede de Clientes disponivel na Internet, garantindo transparéncia no tratamento de eventos e
acdes de recuperacdo e visualizando os parametros da rede contratada;

Informacdes on-line de topologia da rede;

Relatorios de disponibilidade e estatisticas de desempenho;

Geréncia de falhas de indisponibilidade iniciando o processo de recuperacéo e provendo o acompanhamento da solugéo através
do porial;

O servigo de Portal de Geréncia de Rede possui 0s seguintes conjuntos de caracteristicas e beneficios:

o Portal de Servigos de Geréncia de Rede de Clientes disponivel na Internet, garantindo transparéncia no tratamento de
eventos e agbes de recuperacio e visualizando os parametros da rede contratada;

o Informagdes on-line de topologia da rede;
o Relatdrios de disponibilidade e estatisticas de desempenho;

o Geréncia de fathas de indisponibilidade iniciando o processo de recuperagio e provendo o acompanhamento da solugéo
através do portal;

o Geréncia de configuracdo dos CPEs monitorados para agilizar a recuperagao e prover inventario dos recursos.

2. PROPOSTA COMERCIAL / SUMARIO

2.1) Cobranca Minima Mensal

VALORES VALOR
PRATICADOS PROMOCIONAL
SERVICO Ur Q1D
UNIT. TOTAL UNIT. TOTAL
vozZ
FRANQUIA 50.000 MINUTOS FF + FM {nclui franguia de minutos de
vz que pode ser compartthada co s Adicionais, FF e FM, Local MS q HE 4 434 .00 RS 4.434,00 RS 200,00 RS 200,00
e LDN) WS 1 1 4.434.0C 1$ 4.434,00 f 2
Chamadas On-Net {entre filiais e para terminais moéveis Glaro do A% 0.00 RS 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00
mesmo cliente) e any # g
TOTAL DE SERVICOS VOZ FIXA R$ 4.434,00 R$ 200,00
TOTAL DE SERVICOS VOZ FIXA COM BENEFICIO R$ 4.434,00 A% 200,00
INTERNET
BLD 100MB MS i) R$ 2.086,71 H$ 2008671 R$ 680,00 RE 890.00
TOTAL DE SERVICOS INTERNET (2) R$ 2.096,71 R$ 690,00
VALORES VALOR

PRATICADOS (R$) PROMOCIONAL (R$)



Servico Q1D
UNIT. TOTAL

GERENCIA DE REDE
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TOTAL DE SERVICOS DE GESTAC BLD RS 150,00

TOTAL DOS SERVICOS CONTRATADOS R$ 6.680,71

2.2) Cobrancas Eventuais - Taxas:

VALORES
- PRATICADOS
Servigo Site QTD
UNIT, TOTAL
PRINCIPAL
SERVICO DE INSTALAGAO(UINTERNET FIXA) PRINGCIPAL 1 R$ 1.300.00 R$ 1.300.00

SERVICO DE INSTALACAOVOZ FIXA) PRINGIPAL f H$ 1.300,00
SERVICO DE INSTALACAO(GESTAO BLD) FRINCIPAL 1 R$ 72,00 R$ 72,00

TOTAL DAS TAXAS R$ 2.672,00

2.3) Tarifas Excedentes / Fora da Franquia

TELEFONIA ORIGEM FIXA - TARIFAS EXCEDENTES LOCAL & LDN

VALORES
PRATICADOS

LOCAL E LDN (POR MINUTQ)

TARIFA F-F EXCEDENTE LOCAL - Qualquer Horario R$ 0.44456

TARIFA F-F BExcedente LDN - Qualgue

r Horario

R$ 044456

TARIFA F-M Excedente Local - Horarie Normal R$ 25821

FA F-M Excedente Local - Horario Reduzido

TARIFA F-M Excedents LON - Mordnio Normal

TARIFA F-M Excedente LDN - Hordrio Reduzido R$ 2,29454

TARIFA Chamadas Excedentes On-Net F-F (Entre Filiais) (< 50 km)

R 0,08552

TABIFA Chamadas Exc R$0.19104

TARIFA Chamadas Excedentes On-Net F-M (Fixo-Claro do mesmo grupo CNPJ)Y - Horario Normal R% 2.5881

TARIFAC adas Exced

ntas On-Net F-M (Fixe-Claro do mesmo grupe CNPJ) - Horario Reduzido R§ 2 8821

VALORES

" DA FRAN =
TELEFONIA ORIGEM FIXA - FORA QUIA - LDI PRATICADOS

TARIFA F-F Chamadas LD Grupo 1 H$ 106840

UNIT. TOTAL

R$ 100,00 R$ 100,00

RS$ 100,00

R$ 990,00

VALOR
PROMOCIONAL

UNIT. TOTAL

R$ 1.300,00 R$ 1.300.,00

R$ 1.300,00 R$ 1.300,00

R$ 72,00 R$ 72,00

R$ 2.672,00

VALCOR
PROMOCIONAL

x
&
jed
Lo
o

R$ 0,38666

R$ 1,58382

R$ 141031

RS 1,54382

R$ 1,54245

VALOR
PROMOCION



TARIFA F-F Chamadas LD! Grupo 2 R$ 7.30583 R$ 6,72675
TARIFA F-M Chamadas LDI Grupo 1 R$ 1.55378 R$ 1,08138

TARIFA F-M Chamadas LDl Grupo 2 R$ 745834 RS 6,82675

2.3.1) Modulacao horaria das chamadas envolvendo terminais moveis (para chamadas Fixo-Movel,
Movel-Fixo e Movel-Movel)

MODULA(}[\O HORARIA HORARIO NORMAL HORARIO REDUZIDO
o BBl 00:00h as 06:59:50h e 21:00h
Sequnda a Sibado (7:00h as 20:53:59h pil ;3 590:5%
Domingos e Feriados Nacionais - 00:00h as 23:5¢:58h

2.3.2) Formacdo dos Grupos Tarifarios para chamadas internacionais
Grupo de paises LDl - Chamadas de origem Fixo

Grupo 1: EUA (incluindo Alaska e Haval), Canada, Argentina, Paraguai. Uruguai, Bolivia, Chile, Colémbia, Venezuela, Peru, Portugal, Acores, liha da
Madeira, Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca, Holanda, Irlanda, ltalia, Liechtenstein, Noruega, Reino Unido, Suécia.
Sufga, México, Australia,China e Jap&o.

Grupo 2: Demais paises
Grupo de paises LDI - Chamadas de origem Mdvel

Grupo 1: Estados Unidos (inclusive Haval e Alasca) Américas: Argentina, Bolivia, Canada, Chile. Peru, México, Porto Rico. Venezuela, Coldmbia,
Paragual, Uruguai e Panama. Europa e Oceania: Alemanha. Australia, Austria, Bélgica, Dinamarca. Espanha, Franca, Grécia, Holanda, Irlanda, Italia,
Noruega, Portugal {inclusive Agares e Madeira), Reino Unido, Suécia, Suica, Nova Zelandia, Polonia. Hungria, Rep. Tcheca e Russia. Asia e Africa:
Japdo, China, Coréia do Sul, Hong Kong, Cingapura, Israel e India.

Grupo 2:Cuba;
Grupo 3:Demais Paises:
Grupo de paises LDI: Roaming Internacional ~ Chamadas realizados no Exterior

Grupo 1 Rl:Africa do Sul, Costa do Marfim, Hong Kong. Peru, Albania, Costa Rica. Hungria, Polénia. Alemanha, Croacia, India, Porto Rico, Argélia,
Dinamarca, Irlanda, Portugal. Argentina, Egito, Israel, Reino Unido, Australia, £l Salvador, ltalia, Republica Dominicana, Austria, Equador, Japao.
Republica Tcheca, Belgica. Eslovaquia, Jersey (Reino Unido), Roménia, Bielorriissia, Eslovénia, Leidnia, Russia, Bolivia, Espanha, Liechtenstein,
Sérvia, Bosnia e Herzegovina, Estados Unidos, Lituania, Singapura, Bulgaria, Filipinas, Macedénia, Suécia. Camardes, Finlandia, Malta, Suica, Canada,
Franca, Mexico, Tailandia, Catar, Gana, Nicaragua, Taiwan, Cazaquistdo, Grécia, Nigéria, Turquia, Chile, Guadalupe (Franga), Noruega, Ucréania. China,
Guatemala, Nova Zeldndia, Uruguai, Colémbia, Holanda, Panama, Venezuela, Corela do Sul, Honduras e Paraguai. ;

Grupo 2Rl:Demais Paises;

Chamadas Locais, LDN e LDI, F-F e F-M: Cadéncia 30 + 6 (segundos)

3. INFORMACOES IMPORTANTES

3.1 Servigos de voz fixa aptos a portabilidade numérica;

3.2 A ades&o ao Conecta com Cloud implica na aceitag@o e contratag@o dos respectivos planos de servicos e Contratos de Voz ¢ Internet das
condigdes da(s) oferta(s);

3.3 Ofertas validas mediante assinatura do Termo de Contratagéo com prazo de caréncia igual ao especificado no Contrato de Permanéncia, sujeito &
multa contratual;

3.4 A oferta dos servicos elencados nesta proposta associada &s condigbes comerciais estara condicionada & andlise de viabilidade técnica nos sites
contratados bem como a andlise e aprovacao de crédito do cliente;

3.5 No caso da contratagdo de Planos de Voz Fixa com franquias superiores a 10.000 Minutos e minutos compartilhados em mais de um site, sera
cobrada apenas a mensalidade da franquia de voz do Plano de maior minutagem:

3.6 Beneficio - Isengao do Servigo de Instalacéo:

Caso qualquer um dos servigos integrantes da(s) oferta(s) seja cancelado parcial ou fotalmente antes do decufsdd

razo de Permanéncia, ou
cliente efelue uma redugao do valor total contratado, as seguintes penalidades poderéo ser aplicadas :

MULTA CONECTIVIDADE - Cobranga de multa proporcional ao tempo restante para o término do prazo de contratacdo acordado no Gontrato de @



Permanencia conforme abaixo:

® Para os servigos de Telefonia Fixa e Internet Fixa

¢ Multa no vaior de R$1.250,00 (Hum mil, duzentos e cinguenta reais), por servigo e por site, cobrados da seguinte forma: P =V.M/T

¢ Onde P= Penalidade, V =Valor da multa, M= Meses que restam para o término do Contrato, contados a partir do més seguinte ao
da extingac e T= Tempo de vigéncia do Contrato.

MULTA SOLUCOES DIGITAIS
Para o servigo OFFICE 365 BUSINESS, PRESENCA WEB E ANTIVIRUS MCAFEE:

Multa compensatoria ou indenizatdria correspondente a 15% (quinze por cento) do valor das prestagdes vincendas, calculada com base no
valor da prestacaoc vigente no meés da extingéo contratual, a ser paga de uma Unica vez

MULTA GERENCIA DE REDE (GRC)
Multa compensatdria ou indenizatéria correspondente a 70% (setenta por cento) do valor das prestacdes vincendas, calculada com base no valor
da prestacéo vigente no més da extingéo contratual, a ser paga de uma Gnica vez.

3.7 Os servigos de inslalagao e habilitagao da oferta "Conecta com Cloud” estao detalhadas nesse documento, nao sendo cobradas pelo periodo de

vigéncia do contrato:

e Servigo de Instalag@o Voz Fixa + Internet Fixa

3.8 Regras de Reajuste - 0s servicos serao terao reajustes da seguinte forma:

¢ STFC: : serdo aplicados reajustes na menor periodicidade permitida em lei e de acordo com o previsto na regulamentagdo em
vigor e critérios estabelecidos no plano de servico escolhido, a contar da data de assinatura do contrato ou em menor pericdicidade
permitida em lel, pelo pela mediante a aplicacao da variac&o positiva do indice de Servigos de Telecomunicages (IST) divulgado
pela Anatel;

e SCM/SOLUCOES DIGITAIS: : serdo aplicados reajusies a 12 (doze meses), contados da assinatura do contrato ou em menor
neriodicidade permitida em lel, pela variagdo positiva do 1GP-DI;

s DEMAIS SERVICOS: serdo aplicados reajusies 2 12 (doze meses), contados da assinatura do contrato ou em menor
periodicidade permitida em lel, pela variacéo positiva do 1GP-DI

3.9 O Prazo do Contrato de Prestagdo dos Servigos e de 36 meses.

310 FATURAMENTO DOS SERVICOS

¢ Mensalmente serdo emitidos os documentos de cobranga e respectivas Notas Fiscais/Faturas de Prestagéo de Servigos, que, em
funcéo da nalureza dos servicos, poderdo eslar em um mesmo documento ou em documentos distintos.

* Parafing de cobranca dos servicos, seréd considerada a dala de ativacéo do(s) mesmo(s). A CLARO podera iniciar a cobranga dos

servigos nac ativados com atraso superior a 10{dez }, quando o atraso for motivado por culpa exclusiva do cliente.

3.12 — IMPOSTACAO — Os valores apresentados nesta proposta $ao britos (com impostos) e ja estéo acrescidos dos tributos e contribuicdes
incidentes (PIS, COFINS, ICMS ou ISS) conforme a natureza do servigo e a Localidade / Municipio onde o servigo sera prestado.

3.13 As caracteristicas dos Planos e Servigos estdo disponiveis no endereco eletronico hitp:/portal.embratel.com.br, cujog termos e
condicoes o cliente declara conhecer e aceitar.

3.14 Esta proposta € valida por 30 dias apds a data de emissao e fendo este prazo expirado deverdo ser negociadas novas Londigdes comerciais,

Este documento revoga e substitui quaisquer entendimentos e ajustes anteriores eventualmente existentes entrg as Partes no que se refere
as condicoes de contratacéo do servico.

As condicoes acima estabelecidas est@o sujeitas a verificacao de viabilidade técnica do servico of

ALIR TERRA LIMA

Data 204 3 - 15:2
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