SANTA CASA

b CAMPO GRANDE

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM A ASSOCIAGAO
BENEFICENTE SANTA CASA DE CAMPO GRANDE
E PLANISA PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO
DE INSITUICOES DE SAUDE LTDA

ASSOCIAGCAO BENEFICENTE SANTA DE CAMPO GRANDE, instituicdo filantrépica,
com sede e foro nesta cidade, inscrita no CNPJ sob o n® 03.276.524/0001-06 e no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) sob 0 n°® 0009717, neste ato representada
por seu Presidente, Sra. Alir Terra Lima, brasileira, divorciada, advogada, portadora do
RG n° 238065 SSP/MS e do CPF n° 357.217.311-68, residente e domiciliado na Rua
Jintoku Minei n° 179, Apto 102, Royal Park, Campo Grande (MS); pelo Diretor de
Financas, Jodao Nelson Lyrio, brasileiro, vilvo, advogado, portador do RG n°® 2631
OAB/MS e CPF n° 003.601.471-00, residente e domiciliado na Av. Afonso Pena, n°4730,
Chacara Cachoeira, Campo Grande (MS); e com a participagado do Diretor Financeiro,
como Gestor do Contrato, Rinaldo Hakme Romano, brasileiro, casado, contador,
portador do RG n°® 658.019 SSP/MS e CPF n°®554.307.591-04 residente e domiciliado na
Rua Francisco Mirales n° 74, Condominio Setvillage 1 — Bairro Vila Nasser - CEP 79.117-
488 Campo Grande (MS), como Fiscal do Contrato, Aroldo Moulard Filho, brasileiro,
casado, contador, portador do RG 995097 SSP/MS e CPF sob o n° 859.585.571-49
residente e docimicilado na Rua Agostinho Bacha n° 2135, Bairro Universitario, CEP
79.063-140, todos com endereco comercial na rua Eduardo Santos Pereira, n°88, Centro,
em Campo Grande/MS, CEP 79002-251, denominada CONTRATANTE, PLANISA
PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO DE INSTITUIGOES DE SAUDE LTDA., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 58.921.792/0001-17, com sede na
cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Avenida Paulista, n® 509 — conjuntos 1710
e 1711, Bairro: Bela Vista, CEP.: 01.311-910, doravante denominado CONTRATADA,
neste ato representada por sua socia administradora, Renata Neves de Matos Antunes,
brasileira, solteira, cientista da computacao, portadora do RG n° 28.452.068-8 SSP/SP e
CPF sob o n°® 295.034.928-58, residente e domiciliada na Avenida Dona Helena Pereira de
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Moraes, n° 290 — apto 31, Panamby, CEP: 05707-400 Sao Paulo/SP, e denominada
LICENCIANTE: INSTITUTO DE ACREDITACAO E GESTAO, CONSULTORIA E
SISTEMAS DE INFORMAGAO LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 08.250.880/000166, estabelecida a Avenida do Contorno, 9.215 - 5°
andar, sala 505 - Bairro Prado - CEP 30.110-941 - Belo Horizonte/MG tém entre si, neste
ato representada por sua sdcia administradora, Tania Moreira Grillo Pedrosa, brasileira,
casada, médica, inscrita no CPF sob o n° 577.312.736-49 e portadora do RG n° 1.084.294,
expedida pela SSP/MG, residente e domiciliada na Rua Jornalista Jair Silva, 168, Apto.
401, Bairro Cruzeiro, CEP 30.310-290, no municipio de Belo Horizonte/MG, como justos e
contratados, o presente CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS, que se regera

pelas clausulas e condi¢des seguintes:

CONSIDERANDO QUE:

I) A CONTRATADA ¢é empresa referéncia em consultoria especializada no segmento da
saude, atuando na prospeccéo e intermediacao de eventuais interessados na contratacédo das
solugdes tecnolégicas desenvolvidas e geridas pelo LICENCIANTE, bem como na prestagao
de servigos de consultoria, incluindo, mas nao se limitando, servigos atrelados a utilizagao de

citadas solucdes;

II) O LICENCIANTE ¢ empresa dedicada, entre outras atividades, ao desenvolvimento e
licenciamento de software direcionado a governanga clinica, capaz de transformar dados
assisténciais e econdmicos em informacgdes que aumentam a entrega de valor aos integrantes

do sistema de saude (“software”); e

lll) O CONTRATANTE tem interesse na contratagdo dos servigos de consultoria prestados
pela CONTRATADA, bem como na utilizagdo de referido software, segundo os termos e

condicbes estabelecidos no presente instrumento.
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Resolvem, de comum acordo, firmar o presente Contrato de Prestacdo de Servicos e
Licenciamento de Uso de Software (“Contrato”), que se regera pelas seguintes clausulas e

condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1.1 E objeto do presente Contrato a implantagdo e manutengdo do projeto “Aumento da
produtividade e segurancga assistencial utilizando a metodologia DRG — Diagnosis Related
Groups”, conforme detalhado na Proposta de Trabalho apresentada pela CONTRATADA
(Anexo I), documento esse, que devidamente rubricado faz parte integrante deste Contrato,
onde constam todos os procedimentos para efetivacao dos servigos ora contratados.

1.2 Integra o presente Contrato, a execugéo dos seguintes itens:

a) Acesso e utilizacdo do software DRG Brasil, sem limites de usuarios;

b) Acesso ao Analytics do DRG Brasil — 2 (duas) licengas por Unidade;

c¢) Capacitagdo na metodologia DRG e operacionalizagao do software DRG Brasil.

d) Participagdo em Féruns de Capacitagdo de Gestores que venham a ser programados pela
CONTRATADA;

e) Disponibilizagao de profissionais especializados visando a viabilizagao da solugao proposta
e correspondentes analises dos resultados destinados a melhoria do desempenho, por meio

de visitas periddicas programadas especificamente para as Unidades;
f) Elaboragao de relatérios mensais de diagnosticos e de acompanhamento do projeto;

g) Disponibilizagao de consultores especializados para apoiar a equipe da Unidade e
consolidar informacgdes provenientes do sistema DRG Brasil, no escritério da CONTRATADA.
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1.3 Constitui ainda objeto do presente Contrato a cessdo onerosa de licenga temporaria de
uso do softwvare DRG BRASIL®, exclusivamente para a unidade ASSOCIACAO
BENEFICENTE SANTA DE CAMPO GRANDE, conforme modulos e produtos especificados
no Anexo |, parte integrante deste Contrato. Nao consiste em venda de original ou copia de

programa ou cédigo fonte.

1.3.1. Em complemento ao acima delineado, fica estabelecido que o LICENCIANTE ¢é o unico
proprietario de todos os direitos de propriedade intelectual referentes ao software ora
licenciado, figurando como exclusivo detentor dos direitos de utilizagdo das marcas e servigos
relativos ao produto, sendo certo que ficara a cargo dele, LICENCIANTE, proceder com todas
as atividades atreladas ao licenciamento, bem como suporte de citado software, nos termos

da Clausula Quinta abaixo.

1.3.2. Em razéo do disposto na clausula 1.3.1 acima, resta claro que ndo competira a
CONTRATADA o desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas ao suporte técnico
da estrutura tecnolégica do software licenciado, incluindo, mas nao se limitando, atividades

de correcao de falhas etc.

CLAUSULA SEGUNDA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1 A CONTRATADA para a execugao e a prestagao dos servigos, objeto do presente
Contrato, obriga-se a alocar todos os recursos humanos aptos a exercerem as atividades para
atender a demanda do CONTRATANTE, nos termos do presente Contrato, de forma a
garantir a qualidade e a efetividade dos mesmos. A CONTRATADA ¢é, portanto, inteira e
exclusivamente responsavel por suas atividades, pelas obriga¢des legais e ou contratuais
vinculadas a ela e ou entre ela e seus parceiros e funcionarios, inclusive, por todos os vinculos
e 0s encargos trabalhistas contratados para cumprir direta ou indiretamente este contrato,

assumindo, em consequéncia, a sua condi¢cdo de unica empregadora.
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2.2 Ficara a cargo da CONTRATADA proceder com o suporte necessario ao

CONTRATANTE para o acesso e utilizagdo do software licenciado.

2.2.1. Define-se por suporte necessario 0 auxilio consultivo para o acesso e utilizagdo do
software licenciado, a configuragdo basica de softwares ou hardwares dos dispositivos
utilizados para acesso, o treinamento em metodologia de codificacdo, andlise e consultoria

técnica.

2.3 A CONTRATADA obriga-se a obedecer a legislagédo trabalhista e previdenciaria em
relagdo a seus empregados e prepostos, efetuando os respectivos registros e recolhimentos,
desobrigando a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade decorrente de seu vinculo

empregaticio.

2.4 A CONTRATADA nao podera ceder, transferir ou sub empreitar, no todo ou em parte, os
servicos objeto deste contrato, exceto quando expressamente autorizada, por escrito, pela
CONTRATANTE, continuando, todavia, a responder, direta e exclusivamente, pela fiel

observancia das obriga¢des contratuais.

2. 5 E de total responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar e garantir o funcionamento
e a efetiva utilizacio dos sistemas licenciados na plataforma web para execug¢ao do pactuado,
bem como, se necessario, realizar a troca de equipamentos e de eventuais adaptacoes,

corregdes e atualizagao do citado programa.

2.6 A CONTRATADA responsabiliza-se por todos os danos e prejuizos acaso praticados,
direta ou indiretamente, por seus empregados ou prepostos, verificados nas dependéncias da
CONTRATANTE ou causados a terceiros, no decorrer da vigéncia do contrato, durante a
prestagéo dos servigos, compreendendo aqueles verificados por culpa ou dolo, negligéncia,
imprudéncia ou impericia, devidamente comprovados, cabivel, ainda, descontos dos valores
a serem ressarcidos em decorréncia deste instrumento, ndo se prestando a reduzir ou excluir

essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento feito pela CONTRATANTE.
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2.7 ACONTRATADA responsabiliza-se ao cumprimento de todas as determinacgdes impostas
pelas autoridades publicas competentes, inclusive policiais e de seguranga, relativas aos
servigos aqui contratados, bem como, o pagamento de todos os tributos federais, estaduais e
municipais que incidam ou que venham a incidir sobre os servigos contratados, obrigando-se
a apresentar, quando solicitado, como condi¢do suspensiva do pagamento avengado, as

certiddes negativas correspondentes.

2.8 A CONTRATADA responde integralmente por quaisquer acidentes ou danos que venham
a sofrer seus proprios profissionais ou prepostos assim como os funcionarios e prepostos da
CONTRATANTE, e, também terceiros, pacientes ou ndo, em decorréncia da prestacao dos

servigos contratados.

2.9 Cabe a CONTRATADA a revisao dos trabalhos, sem quaisquer 6nus adicionais, quando
constatado, durante sua execugao ou ao seu término, a existéncia de omissbées, falhas,
imperfeigdes ou erros, devendo também manter a CONTRATANTE informada, no prazo de
24 horas, de todos os detalhes dos servicos em relagdo aos prazos e outras eventuais

dificuldades encontradas no desenvolvimento dos trabalhos.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DO LICENCIANTE

3.1. Constituem obrigag¢des do Licenciante:

3.1.1. Liberar a (ao) CONTRATANTE acesso ao software licenciado e suas atualizagdes

conforme a Legislacao Brasileira em vigor, livre de vicios e defeitos, sem custos adicionais.

3.2. Corrigir, sem despesas, as falhas que o software licenciado porventura apresente durante

seu uso regular.

3.2.1. Define-se por falhas as ocorréncias que impedem a utilizacdo do software licenciado

pela CONTRATANTE, desde que ndo tenham sido originadas pela utilizacdo indevida,
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auséncia de pagamento ou a utilizagdo de dispositivos incompativeis ou sem os requisitos

minimos necessarios.

3.2.2. Em caso de necessidade de interrupgdo momentanea de acesso para atualizagao e
manutencao, o LICENCIANTE comunicara previamente o (a) CONTRATANTE, garantindo a

integridade dos dados ja cadastrados.

3.2.3. O suporte técnico e a manutencdo do software licenciado serdo prestados pelo
LICENCIANTE ou seus parceiros, de acordo com as instru¢gdes contidas no documento
“Manual de Atendimento a (ao) Cliente”, que esta disponivel no software. As manutencdes
solicitadas deverao obrigatoriamente contar com o apoio do (a) CONTRATANTE, no que se
refere a indicacdo das falhas, e se necessario, a facilitacdo de acesso aos computadores e

equipamentos.

3.2.4. Em caso de indisponibilidade de acesso ao software licenciado, a solicitagdo de suporte
técnico devera ser feita por correio eletrénico (e-mail), disponivel no Manual de Atendimento

ao Cliente.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DO (A) CONTRATANTE

4.1. Constituem obriga¢des do (a) CONTRATANTE:
4.1.1. Cumprir e realizar de forma integral as condigbes previstas no presente contrato e os
procedimentos e padrées definidos pelo LICENCIANTE e pela CONTRATADA, para o

correto funcionamento e utilizagao do software licenciado;

4.1.2. Prestar as informacgdes requisitadas pelo LICENCIANTE e/ou pela CONTRATADA,

para o correto cumprimento deste Contrato;

4.1.3. Definir e solicitar o cadastramento do perfil de usuario “Administrador da Instituicao”,

responsabilizando-se pela fiscalizagao e controle de seus atos;
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4.1.4. Informar a necessidade de substituicdo e indicar o cadastramento de novo usuario

“Administrador da Instituicio”;

4.1.5. Gerenciar e auditar a criacdo, exclusdo, manutengéo e atualizacdo dos “Usuarios”

vinculados ao seu nome e CNPJ/MF;

4.1.6. Definir, gerenciar, monitorar e auditar as permissées de acesso atribuidas a cada um

dos “Usuarios” vinculados, bem como suas atividades no ambiente do software licenciado;

4.1.7. Informar ao LICENCIANTE e/ou @ CONTRATADA a ocorréncia de falhas ou mal

funcionamento na utilizagao do software licenciado em até 2(dois) dias de sua constatacao;

4.1.8. Permitir o acesso remoto dos técnicos e parceiros do LICENCIANTE, caso seja

necessario, para a analise e suporte na utilizagdo do software licenciado;

4.1.9. Realizar em dia o pagamento do pre¢o acordado no presente Contrato, sob pena de
interrupcéo dos servigcos prestados, bem como do acesso ou redugéo das funcionalidades

disponiveis no software licenciado.

4.2. Cabe a CONTRATANTE, através de seu GESTOR e FISCAL, comunicar expressamente
a CONTRATADA, as ocorréncias de quaisquer irregularidades, faltas disciplinares, manifesta
ineficiéncia ou comportamento incompativel com o servigo, a fim de que sejam tomadas, de

imediato, as medidas saneadoras.

4.3. E obrigagdo da CONTRATANTE acompanhar e instruir a CONTRATADA sobre a
execucgao dos servigcos, bem como acerca dos documentos necessarios para o faturamento
e recebimento da remuneragao contratual prevista neste instrumento, através de seu Fiscal

do Contrato.
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4.4. A CONTRATANTE devera facilitar o acesso da CONTRATADA aos locais para a
prestacdo do objeto pactuado, bem como promover a seguranga do local, dos bens e do

pessoal envolvido na execugao dos servicos contratados.

CLAUSULA QUINTA - DA LICENCA DE USO

5.1 O LICENCIANTE disponibilizara uma licenga vinculada ao nome e CNPJ/MF do (a)
CONTRATANTE, para o uso temporario, sem direito de exclusividade, do software objeto do
presente contrato. Vedada a cessao, o sublicenciamento, o empréstimo ou a utilizagao por

terceiros n&o autorizados, ainda que pertencentes ao mesmo grupo econémico.

5.2 Alicenca de uso consiste em permisséo temporaria de utilizagdo do sistema multiusuario
fornecido pelo LICENCIANTE conforme produtos contratados, acessivel por meio de
navegador de internet (Web Software). Nao ha restricao quanto a quantidade ou localizacao
fisica dos dispositivos (fixos ou moéveis) utilizados pelo CONTRATANTE para acesso ao

software.

5.3 A inclusdo de nova licenca de uso, além da inicialmente contratada devera ser feita
mediante aditivo contratual especifico, que devidamente assinado integrara o presente

contrato.

5.4 O LICENCIANTE fornecera ao CONTRATANTE, em versdo eletronica e no idioma
Portugués brasileiro (PT-Br), Manual de Atendimento ao Cliente, destinado aos Usuarios
Finais do Software.

CLAUSULA SEXTA - DO SOFTWARE LICENCIADO - DRG Brasil®
ARMAZENAMENTO, SEGURANGA E RECUPERAGAO DE DADOS

6.1 O DRG Brasil® é software acessivel via conexao de internet, ndo necessita de instalacao

ou armazenamento local pelo CONTRATANTE. Tem como requisito minimo um dispositivo
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fixo ou mével compativel com os recursos e protocolos atuais de acesso, navegacao,

seguranga e criptografia para uso da internet.

6.2 O DRG Brasil® possui ferramentas préprias para prevenir a propagacao de virus e
aplica¢des maliciosas, garantindo que os relatérios e documentos gerados e inseridos em seu
ambiente estejam livres de contelidos maliciosos. No entanto, a LICENCIANTE nao é
responsavel pela seguranga e integridade dos dispositivos eletrénicos (Microcomputadores,
Notebooks, Smartphones, etc.) utilizados pelos wusuarios cadastrados pelo (a)
CONTRATANTE. E responsabilidade Unica e exclusiva do CONTRATANTE a garantia que
todos os dispositivos que acessam o software licenciado utilizem sistemas operacionais
originais e atualizados, ferramentas atuais e eficientes de seguranga cibernética, bem como

que seus usuarios sigam politicas e padrdes de seguranga e boas praticas.

6.3 O DRG Brasil® armazena suas aplicacdes e Base de Dados em servigos de hospedagem
dotados com as melhores e mais atuais tecnologias e ferramentas para a seguranca e

manutenc¢ao dos dados.

6.4 O software licenciado € uma solugdo completa de gestao e gerenciamento de sistemas
de saude para a efetivacdo da metodologia DRG Brasil®. Dentro de suas funcionalidades, em
atendimento aos requisitos da Legislacao de Protecao de Dados Pessoais, o0 software DRG
Brasil® possibilita ao CONTRATANTE:

6.4.1 A administragéo de perfis de usuarios, possibilitando o cadastro e gerenciamento dos

poderes e permissdes conferidas aos usuarios vinculados ao seu nome e CNPJ/MF;

6.4.2 A emissao de Relatério de Rastreabilidade com o historico de todas as atividades

realizadas no ambiente do software pelos usuarios cadastrados pelo CONTRATANTE;

6.4.3 A utilizagdo de ferramentas de protegao, integridade, confidencialidade (criptografia),

disponibilidade, recuperagéo (em caso de exclusao indevida) e eliminagao de dados.
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6.5 Para o atendimento das solicitagbes de relatérios de dados arquivados, Relatério de
Rastreabilidade, Recuperagéo e Eliminacdo de Dados, o LICENCIANTE obedecera aos
procedimentos e prazos definidos no documento “Manual de Atendimento ao Cliente”

presente na documentagao do software licenciado.
CLAUSULA SETIMA - UTILIZAGCAO, CADASTRO DE USUARIOS E AUTENTICACAO

7.1 Para utilizacdo do software licenciado, o0 CONTRATANTE devera solicitar o
cadastramento inicial dos perfis de usuarios que estardo vinculados ao seu nome e
CNPJ/MF. Por padrao, estao disponiveis 2 (dois) tipos de perfis de usuarios: o “Administrador
da Instituicdo” (responsavel pelo gerenciamento de todos os usuarios vinculados ao
CONTRATANTE) e o “Usudério” (perfil de utilizagdo padrao, com poderes de consulta ou

edicao de dados, conforme permissdes definidas pelo “Administrador da Instituicao”).

7.2 O (A) CONTRATANTE devera definir e informar ao LICENCIANTE os dados do usuario
que sera cadastrado com o perfil de usuario “Administrador da Instituicdo”, o qual sera o
responsavel pela gestdo dos perfis vinculados, devendo informar sempre que ocorrer a
substituicdo. A comunicacdo ao LICENCIANTE devera ser realizada via correio eletrénico (e-

mail), que integrara o presente contrato como adendo.

7.3 E responsabilidade Unica e exclusiva do (a) CONTRATANTE a escolha, o monitoramento
e o0 acompanhamento das agdes realizadas no software licenciado, pelos usuarios vinculados
ao seu nome, responsabilizando-se pelo ressarcimento ou indenizagbes pelos danos

porventura ocasionados.

7.4 Nao ha limitacdo para o numero de “Usuarios” do software licenciado, porém, o nimero
de cadastros devera coincidir com o numero de individuos utilizadores do software licenciado,
vedado a criacdo de mais de um usuario por utilizador. Em razdo de reestruturacdo do
negécio, de pessoas, estrutura ou para atender requisitos legais, a LICENCIANTE podera
limitar a quantidade de “Usuarios”, sem que isso afete o valor ou implique na rescisdo do

presente contrato.
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7.5 Apenas o usuario cadastrado com o perfil de “Administrador da Instituicao” podera criar e
remover perfis de “Usuarios” no sistema; excluir registros, conceder ou restringir permissées
de acesso as informacgdes de outros usuarios ou de pacientes, conforme nivel operacional e

necessidade de utilizacao; permitir ou restringir a emissao de relatérios por outros usuarios.

7.6 O acesso ao software licenciado é feito através de senha pessoal e intransferivel,
vinculada obrigatoriamente ao nome e niumero do CPF do usuario, vedado o empréstimo e o

uso coletivo.

7.7 As senhas cadastradas possuem prazo de expiragcado de 3 (trés) meses, contados da
ultima atualizacdo e devem ser periodicamente atualizadas. Para alterar ou solicitar uma nova
senha de acesso o usuario devera seguir os procedimentos definidos no “Manual de

Atendimento a(ao) Cliente”.

CLAUSULA OITAVA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1 O LICENCIANTE declara ser o proprietario de todos os direitos de propriedade intelectual
referente ao software licenciado e detentor dos direitos de utilizagdo das marcas e servigos

relativos ao produto.

8.2 O LICENCIANTE declara e garante ao CONTRATANTE, que ¢é proprietario e unico titular
dos direitos autorais e conexos referentes ao cédigo fonte do software DRG Brasil®, bem
como, se responsabiliza e isenta 0o CONTRATANTE de qualquer 6nus judicial ou extrajudicial,
relacionados a autoria, propriedade ou direito de uso, porventura pleiteados por terceiros, em

relagao ao software objeto do presente Contrato.

8.3 Todos os softwares, aplicativos (App’s), marcas, logotipos, documentacdes, ferramentas,
imagens, textos, conteudos audiovisuais plugins ou applet’s incorporados ao software
licenciado sao de propriedade do LICENCIANTE.
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8.4 E proibida a reproducdo ou distribuicio dos materiais impressos ou digitais que
eventualmente acompanhem o software licenciado, e qualquer reproducéo ou utilizagao nao
expressamente autorizada constituira violacdo dos direitos de propriedade intelectual do
LICENCIANTE.

CLAUSULA NONA - SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E CONCORRENCIA

9.1. As PARTES se obrigam, por si, seus empregados e colaboradores, durante e apos a
vigéncia do presente contrato, a assegurar o sigilo de todos os dados e informacdes, que
obtiverem conhecimento no ambito do presente contrato, quer classificadas como
CONFIDENCIAIS ou néo.

9.2. Todas as informagdes, documentos e comunicagbes por meio fisico ou eletrbnico
utilizadas para o cumprimento do objeto do presente contrato sdo de carater sigiloso e
constitui segredo comercial e industrial, vedada a divulgagdo para terceiros, sem a prévia

autorizagéo.

9.3 Por informacgao confidencial entende-se toda a informacao verbal, escrita ou audiovisual
constante em meio fisico, digital, midia de armazenamento ou qualquer outro meio; de
natureza pessoal, profissional, médica, industrial, financeira, comercial ou tecnolégica, tais
como: know how, documentos, e-mails, cédigos fontes, banco de dados, planilhas, projecdes
financeiras, listas de clientes, planos de gestdo, ou quaisquer outras informagdes que em

razao de sua natureza ou propriedade ndo devem ser transmitidas a terceiros.

9.4. Se em razdo de determinagao judicial o (a) CONTRATANTE for obrigado a revelar
quaisquer informacdes obtidas no ambito do presente contrato, devera informar
imediatamente, no prazo maximo de 48h00 (quarenta e oito horas) contadas da solicitagao, a
CONTRATADA e ao LICENCIANTE; limitando-se a apresentar especificamente as
informacdes que |he foram solicitadas. Responsabilizando-se pelas perdas e danos
porventura ocasionados a CONTRATADA, ao LICENCIANTE ou a terceiros, em razao da
divulgacao de dados e informagdes nao solicitadas.

Centro, Campo Grande - MS
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9.5. As condigbes de sigilo e confidencialidade nao se aplicam as informagdes
CONFIDENCIAIS que:

9.5.1. For anteriormente conhecida pela Parte ou comprovadamente obtida através de outra

fonte, de forma legal e legitima, independentemente do presente Contrato;

9.5.2. For divulgada apds prévia e expressa anuéncia da outra Parte, mediante a autorizagéo

por escrito;

9.5.3. Seja divulgada por forca de lei, processo judicial, administrativo, normas e
determinacbes da Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM, CADE, ou qualquer outra
entidade/érgao governamental com atribuigbes congéneres, devidamente comprovadas, que

possa afetar qualquer das Partes;

9.5.4. Cuja divulgagao/utilizacdo seja estritamente necessaria para a defesa dos direitos e
legitimos interesses das Partes, obrigando-se a Parte divulgadora a comunicagao prévia da

outra;

9.6 Em razdo do acesso ao know how do LICENCIANTE, o (a) CONTRATANTE abdica,
durante a vigéncia do presente contrato e pelo prazo de 10 (dez) anos apés o término do
contrato, de participar direta ou indiretamente do desenvolvimento, da divulgacdo ou
comercializagcao de metodologia, software, aplicativo (App’s) ou aplicagao similar ao software
e produtos comercializados pela LICENCIANTE. Sob pena de incorrer em concorréncia

desleal e responsabilizacdo por perdas e danos e lucros cessantes.

CLAUSULA DECIMA — TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS

10.1. Para fins do presente Contrato, as PARTES entendem como pacificas as seguintes

definicoes:
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10.1.1. Dados Pessoais: Sao todos e quaisquer dados em meio fisico ou digital relacionados
a uma ou a qualquer pessoa fisica, claramente identificada ou que possa ser identificada de

forma direta ou indireta por quaisquer meios fisicos ou digitais.

10.1.2. Dados Pessoais Sensiveis: dados pessoais sobre a origem racial ou étnica, convic¢ao
religiosa, opinido politica, filiagcdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico
ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando

vinculado a uma pessoa natural.

10.1.3. Tratamento de Dados Pessoais e/ou Tratamento: toda e qualquer atividade (operagao)
realizada com dados pessoais, tendo como exemplo as que se referem a: coleta, produgao,
recepgao, classificacao, utilizagdo, acesso, reproducédo, transmissao, distribuicdo, analise,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao; independentemente do meio

tecnoldgico utilizado.

10.1.4. ANPD: Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados, érgdo da administragao publica

nacional responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD.

10.1.5. Controlador (a) de Dados ou Agente Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, a quem compete as decisdes referentes ao Tratamento de Dados

Pessoais.

10.1.6. Operador (a) de Dados ou Agente operador: pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador de

dados.

10.1.7. Titular dos Dados: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais objeto de

Tratamento.
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10.1.8. Encarregado de Dados (DPO — Data Protection Officer): € a pessoa indicada pelo
Controlador de Dados (CONTRATANTE) ou pelo Operador de Dados (CONTRATADA) e
(LICENCIANTE) para atuar como canal de comunicagao entre o Controlador de Dados,

titulares de dados pessoais e ANPD.

10.1.9. Incidente de segurancga: qualquer ocorréncia acidental ou ilicita, confirmada ou sob
suspeita, que coloque em risco a seguranga, integridade, disponibilidade, confidencialidade e

privacidade de Dados Pessoais.

10.2. No desenvolvimento das atividades de tratamento de dados pessoais derivadas da
execucdo deste contrato, tanto a CONTRATADA, LICENCIANTE quanto o (a)
CONTRATANTE enquadram-se na figura de agentes de tratamento de dados, sendo, como
regra, a CONTRATADA e LICENCIANTE denominada como “OPERADORA” e o (a)
CONTRATANTE como “CONTROLADORA” dos dados pessoais processados nos softwares

licenciados e descritos no Contrato.

10.3. As PARTES concordam que a protegdo aos dados pessoais e a ado¢gao de medidas
efetivas de seguranga da informagédo para mitigar os riscos inerentes as operacdes de
tratamento de dados que realizam € dever de todos os agentes de tratamento (Controlador e
operador), entretanto, cada parte é individualmente responsavel pela reparagéo de eventuais

danos causados por incidentes de segurancga de dados, na medida de suas obrigac¢des legais.
10.4 O software DRG BRASIL possibilita a realizacao das analises e fungdes descritas abaixo,
que poderdo ser adotadas como finalidades de tratamento dos dados pessoais pelo (a)

CONTRATANTE:

10.4.1. Medir e possibilitar a gestdo da complexidade e o nivel de criticidade assistencial de

cada paciente sob internagao e procedimento hospitalar;

10.4.2. Analisar a performance de atendimento;
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10.4.3.Realizar a gestao assistencial e econémica de hospitais e operadoras;

10.4.4. Obter estatisticas sobre a epidemiologia do sistema de saude no Brasil;

10.4.5. Desenvolvimento de pesquisas e refinamento de aplicagbes, sem a identificacao de

titularidade dos dados.

10.5. As PARTES concordam e garantem que:

10.5.1. Todas as operacodes de tratamento de dados pessoais feitas diretamente por si ou em
seu nome sao realizadas em conformidade com as legisla¢des e regulamentacdes, nacionais
e internacionais (se aplicavel) de privacidade e protecdo de dados, bem como foram
devidamente mapeadas, com a indicacdo de uma base legal coerente com as finalidades e

atividades de tratamento realizadas.

10.5.2. Ja implantaram ou estdo em fase de implantagao de politicas internas e externas de
controle e segurangca da informagdo para garantir a disponibilidade, integridade,

confidencialidade e privacidade dos dados pessoais.

10.5.3. Realizam periodicamente o treinamento de seus empregados, colaboradores e
prestadores de servigos que direta ou indiretamente estejam envolvidos com as operagdes

de tratamento de dados pessoais.

10.5.4. Atuardo em conjunto para a solucdo e contengdo de quaisquer incidentes de
seguranga relacionados aos dados tratados em fungcdo do presente contrato,

independentemente se confirmados ou sob suspeita.

10.5.5. Implantaram ou estdo em fase de implementagdo de um canal de comunicagao para
o titular de dados e a ANPD, para garantir o exercicio dos direitos garantidos aos titulares de

dados e o0 acesso as informacgodes sobre as operacgoes de tratamento de dados que realizam.
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10.6 O CONTRATANTE, como Controladora de dados concorda e garante:

10.6.1. Que todos os dados pessoais e/ou sensiveis a serem inseridos no software licenciado
serao objeto de coleta regular, com tratamento em conformidade com as diretrizes da LGPD,
normas do Conselho Federal de Medicina — CFM, da Agéncia Nacional de Saude

Suplementar - ANS e demais normas de privacidade e protecdo de dados aplicaveis.

10.6.2. Que realizara a analise prévia (due diligence) bem como se responsabilizara por
garantir a conformidade e a legitimidade das operacdes de tratamento de dados, em caso de
contratacao de terceiros prestadores de servigos para a codificagao ou inser¢cao de dados no

software licenciado.

10.6.3. Utilizara todas as ferramentas de controle e gerenciamento de acessos disponiveis no
software licenciado, sendo de sua exclusiva responsabilidade o monitoramento, a
documentacgao e o registro de todas as operagdes de tratamento de dados que realizar, tanto

em ambiente fisico como digital.

10.7. A CONTRATADA e LICENCIANTE, como Operadora de dados concorda e garante

que:

10.7.1. Realizara o tratamento de dados pessoais nos limites e para as finalidades permitidas

neste contrato;

10.7.2. Disponibilizara sua politica de privacidade de dados e seguranga da informagéao no
seu site institucional, e termo de uso e politicas de privacidade nos seus respectivos softwares

e aplicativos.

10.7.3. Notificard a Controladora imediatamente, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)

horas, por escrito, sobre:
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10.7.3.1. Quaisquer pedidos de um Titular em relagéo aos seus dados pessoais, incluindo,
mas nao se limitando a pedidos de acesso e/ou retificagdo, solicitacbes de exclusao, e outros
pedidos semelhantes, sendo que a Operadora n&o deve responder a tais pedidos, a menos

que expressamente autorizado a fazé-lo pela Controladora;

10.7.3.2. Qualquer reclamacao relacionada ao tratamento de dados pessoais, incluindo

alegagdes de que o tratamento viola os direitos de Titular;
10.7.3.3.Qualquer incidente de segurancga relacionado aos dados pessoais; ou

10.7.3.4. Qualquer ordem, emitida por autoridade judicial ou administrativa (incluindo a
ANPD), que tenha por objetivo obter quaisquer informacgdes relativas ao Tratamento de Dados

Pessoais objeto deste contrato.

10.7.4. Cooperara com a Controladora em caso de qualquer incidente, devendo adotar todas
medidas necessarias para remediar qualquer incidente e minimizar possiveis efeitos
negativos aos Titulares; bem como disponibilizar para a Controladora as informagdes

necessarias a apuracao do ocorrido;

10.7.5. N&o realizara qualquer comunicacdo a ANPD, autoridades publicas brasileiras, aos

Titulares ou terceiros, sem a prévia e expressa concordancia da Controladora,

10.8. Além dos requisitos da Legislagdo de Prote¢ao de Dados, AS PARTES se obrigam a:
10.8.1. Indicar e manter pessoa encarregada da difusdo de normas de controle,
comunicagbes e providéncias relacionadas a protecdo de dados pessoais, conforme

requisitos da legislacao vigente;

10.8.2. Implementar, cumprir e fazer cumprir politicas de boas praticas e padrbes técnicos de

coleta, armazenamento e descarte de dados; rotinas organizativas de controle de acesso,
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transmiss&o e compartilhamento, com vistas a prote¢ao contra o uso indevido, a perda ou a

divulgacdo nado autorizada de dados;

10.8.3. Criar, documentar e implantar planos e procedimentos de contensdo destinados a
reducéo de impactos e solugéo de conflitos em caso de vazamento e divulgagéo indevida de

dados;

10.8.4. Realizar periodicamente analises de riscos e testes de eficacia e qualidade das

ferramentas de segurancga e protecdo de dados;

10.8.5. Criar e fazer cumprir termos de compromisso de sigilo e responsabilidade para todos
seus empregados e colaboradores, que em razdo de suas fungdes realizarem tratamento de

dados ou tiverem acesso a dados pessoais de terceiros.

10.8.6. Atualizar os procedimentos técnicos de protecdo de dados, bem como o presente
contrato, caso autorize o tratamento de dados por um operador intermediario que ira realizar
operagbes de tratamento dos dados objetos do presente contrato, construindo um
relacionamento baseado em um contrato claro, contendo diretivas, obrigagbes e
responsabilidades de todos os envolvidos no tratamento de dados, que é primordial para estar
em conformidade e evitar indesejaveis incidentes de seguranga no tratamento de dados

pessoais.

10.9. Os termos de confidencialidade e deveres referentes a protecido de dados

permanecerao vigentes mesmo apés o fim do presente contrato.

10.10. Para fins de execugdo do presente contrato, caso seja necessario a transferéncia
internacional de dados, a contratada se compromete a somente utilizar servigos de
armazenamento de dados cuja localizagdo geografica possua grau de protegao similar ou
superior aos adotados pela legislagcdo brasileira, bem como adotara todas as medidas
técnicas, administrativas e contratuais necessarias de forma a garantir a protegao dos direitos

dos titulares dos dados.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DIREITOS DE PROPAGANDA E UTILIZAGAO DE
DADOS

11.1 A CONTRATANTE autoriza de forma irrevogavel e irretratavel, o acesso aos dados
inseridos no software licenciado, e a utilizagao pela CONTRATADA e pelo LICENCIANTE:

11.1.1 De seu nome fantasia e link do website institucional no website da CONTRATADA e

LICENCIANTE, para constar na listagem de clientes que utilizam o software licenciado.

11.1.2 De seu nome fantasia, link do website e redes sociais institucionais para eventual
divulgacao de resultados do uso do software licenciado ou veiculagao de produtos comerciais

(como um "caso de sucesso").

11.1.3 De seu logotipo para eventual divulgagao de resultados do uso do software licenciado
ou veiculacao de produtos comerciais (como um "caso de sucesso"), sempre resguardado a
correta aplicacdo da marca e mediante autorizacdo prévia do setor responsavel do (a)
CONTRATANTE.

11.1.4 De dados anonimizados, para a realizagdo de comparagdes e analises de desempenho

entre seus clientes.

11.1.5 De dados anonimizados, para a realizacao pela LICENCIANTE ou seus parceiros, de
modelamento do sistema DRG Brasil para o perfil epidemioldgico Brasileiro e pesquisas,
desde que autorizadas por um Comité de ética e pesquisa; podendo ser disponibilizados tais

desenvolvimentos para o (a) CONTRATANTE, sem 6nus.

11.1.6 De dados anonimizados, pela LICENCIANTE e seus parceiros, para o

desenvolvimento e a criagao de novas ferramentas e aplicagdes tecnoldgicas.

11.1.7 De dados anonimizados durante a vigéncia e mesmo apés o término do presente

contrato, respeitando a finalidade do tratamento dos dados, descritas anteriormente,
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conferindo o(a) CONTRATANTE a possibilidade de auditoria do processo de anonimizagao
executado pela LICENCIANTE.

11.2 A CONTRATANTE autoriza de forma irrevogavel e irretratavel, o compartilhamento pela
CONTRATADA, de todos os dados arquivados no software DRG Brasil, sem identificacao de
pacientes e médicos para o Ministério da Saude (MS), CNPJ 00.394.544/0008-51, e Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), CNPJ 03.589.068/0001-46.

11.2.1 Os dados objetos de compartiihamento serdo disponibilizados em um banco de
pesquisa unificado com o objetivo de apoiar agdes de melhoria do sistema de saude nacional

e sera de acesso exclusivo para as Instituicdes acima nomeadas

11.2.2 O compartilhamento e demais operagdes de tratamento de dados obedecerdo aos
critérios de minimizacdo e finalidade. Nao serdo objeto de compartiihamento os dados
pessoais ou sensiveis sem o consentimento prévio e especifico de seu titular, quando
aplicaveis, devendo ser utilizadas técnicas de anonimizagdo, pseudonimizagao,
mascaramento ou outras mais eficazes, com vistas a atender a todos os requisitos da

Legislagéo de Protegdo de Dados Pessoais.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES
12.1 E vedado ao (4) CONTRATANTE:

12.1.1 Utilizar no todo ou em parte: cédigos fontes, aplicagdes, ferramentas ou quaisquer
outras funcionalidades de propriedade do LICENCIANTE, fora do ambito do presente

contrato;

12.1.2 Reproduzir, distribuir, comercializar ou compartilhar em quaisquer meios de
comunicagao, informacgdes referentes ao objeto do presente Contrato; materiais impressos,
digitais ou audiovisuais que contenham o nome, a marca, o logotipo ou produto de
propriedade da CONTRATADA e/ou do LICENCIANTE sem prévia autorizagao;
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12.1.3 Realizar alteracdo ou intervencao nao expressamente autorizada em quaisquer
produtos, marcas, logotipos, softwares, aplicativos, sistema ou funcionalidade de propriedade
do LICENCIANTE;

12.1.4 Ceder, sublicenciar, vender, arrendar, alugar, dar em garantia, doar, alienar, transferir
total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, provisoéria ou
permanentemente, a quaisquer terceiros, sem a prévia e expressa autorizacdo do
LICENCIANTE, a licenga de uso objeto do presente contrato; assim como seus manuais,
metodologias ou quaisquer informagdes relativas aos mesmos, sujeitando-se o (a)
CONTRATANTE em caso de violagio desta previsao, as sangdes estabelecidas no presente

contrato, sem prejuizo das implicagdes legais;

12.1.5 Utilizar quaisquer dados ou informacdes obtidas no ambito do presente contrato, para
finalidade diversa das definidas no presente contrato, seja em proveito proprio ou de terceiros,
e especialmente em negdcio concorrente a area de atuagdo da CONTRATADA e/ou do

LICENCIANTE, sujeitando-se as cominagdes legais pertinentes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

13.1 Pela prestagao dos servigcos, bem como licenciamento do software, conforme descrito
neste Contrato, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, os valores discriminados no
Anexo |, com vencimento das faturas a cada dia 15 (quinze) do més subsequente ao da

prestacao dos servigos.

i. As condigbes comerciais do presente contrato estdo em conformidade e balizadas conforme
Ata de Registro de Pregos do Pregao Eletrénico para Registro de Pregos n° 1321603-
321/2022 - Planejamento SIRP N° 321/2022, da Secretaria Estadual de Minas Gerais.

13.2 Os valores serdo reajustados anualmente considerando a variagdo do IPCA (indice
Nacional de Pregcos ao Consumidor Amplo - IBGE) ou outro indice oficial que venha a
substitui-lo, ou que melhor reflita a valorizagdo da moeda corrente do Pais. Na hipétese de
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ocorréncia de variagao negativa do indice acordado, sera considerada como referéncia para

o reajuste anual dos valores a ultima variagéo positiva do indice adotado.

13.3 A nota fiscal sera emitida em até 10 (dez) dias de antecedéncia da data definida para
pagamento, de cada més. Constara formalmente a descricdo dos servigos, as retengdes
tributarias destacadas, o preco e todas as informagdes imprescindiveis. As notas fiscais

deverdo ser encaminhadas para o (s) seguinte(s) e-mail(s): diradmfin@santacasacg.org.br,

aroldo.moulard@santacasacg.org.br e rinaldo.romano@santacasacg.org.br.

13.4 A nota fiscal devera ser acompanhada do relatério mensal com discriminacdo dos
servigos realizados e da performance da sua execugao para exame e aprovacgao do Fiscal do
Contrato, apds, sera encaminhada com o respectivo relatério vistado a Tesouraria para o

pagamento.

13.5 O pagamento sera através de boleto bancario ou depdsito em conta corrente de
titularidade da CONTRATADA titularidade. N&o sera considerado pagamento o mero

agendamento bancario antes da efetiva confirmagéo.

13.6 No valor total referente ao preco mensal da licenca temporaria de uso estarido inclusos
todos os impostos, taxas, emolumentos e contribuicdes, bem como todos os valores relativos
ao presente contrato. Caso ocorra a alteracao de aliquota ou mesmo a extingdo ou criagao
de impostos que venham incidir diretamente sobre o objeto deste contrato, os reflexos da
nova situagao tributaria incidirdo de forma automatica e proporcional junto a carga tributaria

aqui definida.

13.7 Nas notas fiscais apresentadas para liquidacdo, a CONTRATADA devera destacar os
impostos incidentes sobre os servigcos prestados, bem como o valor referente ao Imposto
Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, que sera retido pela CONTRATANTE para
ser recolhido ao erario publico municipal, em razao da substituigio tributaria a que esta sujeita

por lei.
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13.8 O pagamento oriundo deste contrato sera efetuado, exclusivamente, na forma
estabelecida nesta clausula, eximindo-se a CONTRATANTE de todo e qualquer pagamento
de obrigacdes a terceiros, por titulos colocados em cobranga, desconto, cau¢do ou outra
modalidade de circulagao de garantia, inclusive quanto aos direitos emergentes desta, ficando
estabelecido que, em hipdtese alguma, aceitara tais titulos, os quais serdo devolvidos,

incontinenti, a pessoa fisica ou juridica que os houver apresentado.

13.9 Nenhum valor adicional, sera devido, sob qualquer pretexto pela CONTRATANTE, além

dos que estejam expressamente previstos neste contrato e aprovados pelo Fiscal do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PENALIDADES

14.1 O descumprimento das obrigagdes constantes no presente Contrato importara para a

parte infratora:

14.1.1 Na extincao do presente Contrato;

14.1.2 No pagamento por perdas e danos e lucros cessantes que vierem a ser

comprovadamente sofridos pela Parte prejudicada ou por terceiros.
14.3 A inadimpléncia superior a 07 (sete) dias consecutivos, contados do vencimento do
débito, autoriza a CONTRATADA, até a regularizagéo do débito, independente de qualquer

notificacao e sem prejuizo das penalidades previstas no presente contrato, a:

14.3.1 Suspender o Suporte;
14.3.2 Suspender o0 acesso do (a) CONTRATANTE as atualizagdes do software licenciado;

14.3.3 Bloquear ou reduzir o acesso e a utilizacdo do software licenciado, até que seja

realizado o pagamento do débito.

Centro, Campo Grande - MS
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14.4 Em caso de quitacdo pelo (a) CONTRATANTE, considerando o débito e as despesas
com cartério e honorarios de advogado, o retorno ao uso completo do software licenciado
obedecera ao prazo de 48 (quarenta e oito) horas uteis, apds a efetiva comprovacao de

quitagéo.

14.5 A inadimpléncia superior a 90 (noventa) dias, contados da data de vencimento dos
pagamentos devidos, implicara na rescisdo automatica do presente contrato, sendo
desnecessario 0 aviso ou notificagdo prévia, sem prejuizo das medidas administrativas e

judiciais aplicaveis.

14.6 Caso as condicbes de erro verificadas no SISTEMA, em quaisquer das versdes
fornecidas ao CONTRATANTE, ocorram por culpa da LICENCIANTE, e em decorréncia
delas o CONTRATANTE venha a sofrer perdas e/ou danos diretos ou indiretamente
relacionados com tais erros, o valor da indenizacdo sera apurado conforme a

responsabilidade e extensao dos referidos danos, de forma judicial ou extrajudicial.

14.7 Nao sera devido qualquer indenizacao caso o (a) CONTRATANTE:

14.7.1 Tiver dado causa aos erros e mal funcionamentos;

14.7.2 Utilize dispositivos incompativeis, com sistemas operacionais ou ferramentas nao

homologadas ou sem as configuragdes minimas recomendadas para acesso ao software;

14.7.3 Nao cumpra os procedimentos operacionais recomendados nos manuais de instrugéo,

as obrigagdes contratualmente previstas e as instrugbes da LICENCIANTE.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - ETICA E ANTICORRUPGAO
15.1 Na ocorréncia de relacionamento com Agentes Publicos ou particulares, em questdes

relacionadas ao presente contrato, as PARTES nao oferecerédo, ndo receberéo e nao faréo,

direta ou indiretamente qualquer forma de promessa, vantagem, pagamento, doagao ou
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presente, intermediacio, permissdo de acesso ou compartiihamento de informacéao, para o

uso ou beneficio de qualquer pessoa alheia ao presente contrato.

15.2 As PARTES nao incorrerao nem permitirdo a pratica de qualquer ato ou conduta que
tenha por objetivo obter favores ou vantagem indevida; influenciar a pratica ou a abstengéo

de ato ou decisédo de Agente Publico ou particular.

15.3 Todas as movimentagdes financeiras, acordos, faturas e relatorios realizados pelas
PARTES devem transcrever fielmente a realidade e descreverdo com detalhamentos
razoaveis todas as transacbes e atividades realizadas no ambito do presente contrato.
Obrigando-se as PARTES a manterem organizados os controles contabeis conforme

legislagéo vigente e boas praticas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — RESPONSABILIDADE SOCIAL

16.1 As PARTES se comprometem a nado utilizar ou permitir que se utilize direta ou
indiretamente de mao-de-obra infantil, trabalho servil, irregular ou qualquer outra contratacao
em descumprimento da legislagéo trabalhista vigente, sob pena de caracterizacao de infragao

contratual.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — TRIBUTOS

17.1 Todos os tributos federais, estaduais e municipais, encargos e contribuigcdes fiscais,
eventualmente devidos em razao do presente contrato, serao de responsabilidade da PARTE
que a lei determinar, bem como suas obriga¢cdes acessorias. Os tributos que por

determinacao legal sao retidos na fonte, serdo devidamente retidos na forma da lei.

17.2 Caso posteriormente a assinatura do presente contrato sejam criados novos tributos,
encargos ou contribui¢cbes, ou modificados os ja existentes, alterando a base de calculo ou a

aliquota, ocasionando o aumento ou a diminuicdo dos recolhimentos, com repercussao
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relevante no preco contratualmente ajustado, o prego sera revisado, de modo a recompor o

equilibrio econémico financeiro do Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PRAZO E EXTINCAO

18.1 O prazo de vigéncia do presente contrato € de 12 (doze) meses, iniciando-se na data de

sua assinatura com renovagao anual automatica.

18.2 Podera ser encerrado por mutuo acordo ou unilateralmente, sem que assista a outra
Parte qualquer direito a reclamacao e/ou indenizacao, desde que a Parte distratante esteja
adimplente com todas as suas obrigacbes e notifique por escrito a outra Parte, com a

antecedéncia minima de 60 (Sessenta) dias.

18.3 Independente de prévia notificagéo, interpelagao judicial ou extrajudicial, 0 presente
contrato podera ser extinto de pleno direito, sem que caiba a Parte infratora qualquer direito

de indenizacgdo ou ressarcimento, nas seguintes hipoteses:

18.3.1 Descumprimento ou cumprimento irregular do presente Contrato;

18.3.2 Pratica de atos que importem no descrédito comercial ou institucional da outra Parte,
concorréncia desleal e desrespeito aos termos de ndo concorréncia, divulgagao indevida de

informacgdes, cooptacéo de colaboradores e/ou clientes da outra Parte;

18.3.3 Dissolucao de sociedade, alteracao social ou modificagao da finalidade que importe na

inadequagao da manutengao da licenga temporaria de uso objeto do presente contrato;

18.3.4 Cessao ou transferéncia total ou parcial deste Contrato;

18.3.5 Pedido ou proposicdo de recuperacdo judicial ou extrajudicial, requerimento,
decretacdo ou homologacgéao de faléncia, convolagao de recuperagéo judicial em faléncia, ou,
ainda, legitimo protesto de titulo de emissdo ou coobrigagdo de uma das Partes, sem

sustagao no prazo legal, e que caracterize a insolvéncia.
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18.4 Sem prejuizo de outras medidas legais, a Parte que der causa a extingdo contratual
respondera pelas perdas e danos e lucros cessantes, que a Parte prejudicada vier a sofrer

em raz&o da agdo ou omissao ilegal da outra Parte.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSICOES GERAIS

19.1 O presente Contrato é regido exclusivamente pela legislagao brasileira, em especial, mas
ndo apenas, pela Lei n°. 10.406/2002 (Cddigo Civil Brasileiro), Lei n°® 9.609/1998 (Lei de
Software), Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e Lei n® 12.529/2011 (Lei de defesa da Concorréncia),

bem como, pelas demais normas nacionais que Ihe forem aplicaveis.

19.2 Contempla todas as tratativas preliminares estabelecidas entre as Partes e prevalece em
face de todas as comunicagdes, entendimentos, acordos, escritos ou verbais, explicitos ou

implicitos, porventura havidos anteriormente.

19.3 Nao cria qualquer tipo de associacao, sociedade, joint-venture, mandato, agenciamento,
consércio e representacdo entre as Partes, sendo certo que quaisquer valores exigidos
judicial ou administrativamente de uma das Partes, em virtude de agdo ou omissao, dolosa
ou culposa, na execugao do objeto do presente Contrato, serdo devidamente ressarcidos pela
Parte infratora no prazo de 5 (cinco) dias corridos, a contar da apresentagao da prova de

solicitacao pela Parte a ser devidamente ressarcida.

19.4 Cada parte assumira individualmente a responsabilidade pelas obrigagbes trabalhistas,
securitarias e previdenciarias relacionadas aos seus empregados, socios, subcontratados e
representantes, se responsabilizando pelo exato e correto recolhimento e pagamento, bem
como pelo ressarcimento da outra Parte em caso de responsabilizagdo judicial ou

administrativa indevida.
19.5 Durante a vigéncia do presente Contrato e pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses apds

o seu término, é vedado as Partes contratar empregado uma da outra, que tenha atuado
diretamente na execugao do presente Contrato. Sob pena de pagamento de multa contratual
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equivalente a 50 % (cinquenta por cento) da remuneragéo total anual a ser percebida pelo

profissional na empresa contratante.

19.6 Se porventura qualquer clausula ou condi¢cao deste Contrato for considerada ilegal, nula
ou inexecutavel, tal fato ndo afetara a validade, a eficacia e a necessidade do fiel cumprimento

das clausulas remanescentes.

19.7 A tolerancia ou a nao imposicao de penalidades em razao do descumprimento de
qualquer obrigagao, ou, a eventual concessdo de prazos superiores ao convencionado nao
implica em novacéo, alterac&o tacita dos termos, tampouco em renuncia de qualquer direito

ou faculdade referente as clausulas do presente contrato.

19.8 Qualquer alteracdo do presente Contrato ou seus anexos, somente serdo realizadas

mediante termo aditivo, devidamente assinado pelas Partes.

19.9 Todas as comunicacdes ou notificagdes previstas no presente Contrato deverdo ser
encaminhadas ao endereco das Partes citado no preambulo, atualizado, ou através dos

seguintes e-mails, com aviso de recebimento:
a) grupoiagsaude@grupoiagsaude.com.br;

b) contratos@planisa.com.br

c¢) diradmfin@santacasacg.org.br
CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

20. As partes elegem o Foro da Comarca de Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul,

para dirimir qualquer duvida, advinda deste contrato.
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As partes assinam o presente contrato em 02 (duas) vias na presenga das testemunhas

abaixo.
Campo Grande/MS, 22 de margo de 2023

Pela CONTRATANTE

Assinado

v Al Terra Lima
D4Sign

ASSOCIA(}AO BENEFICENTE SANTA CASA DE CAMPO GRANDE
Alir Terra Lima
Presidente

Assinado

v %Mﬂ 7/ z//;r%’z

D4Sign

_ Joao Nelson Lyrio
ASSOCIACAO BENEFICENTE SANTA CASA DE CAMPO GRANDE
Diretor de Financas

Assinado

v Renaldo Romano

D4Sign

} Rinaldo Hakme Romano
ASSOCIACAO BENEFICENTE SANTA CASA DE CAMPO GRANDE
Gestor do Contrato

Assinado

el

D4Sign

y Aroldo Moulard Filho
ASSOCIACAO BENEFICENTE SANTA CASA DE CAMPO GRANDE
Fiscal do Contrato
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Pela CONTRATADA

Assinado

o Renata Matos Antwnes

D4Sign

PLANISA PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO
DE INSTUIGOES DE SAUDE LTDA
Renata Neves de Matos Antunes
Administradora

Pela LICENCIANTE

Assinado Assinado
 Tania Morctra Grillo Pedvisar 7=
D4Sign D4Sign

INSTITUTO DE ACREDITACAO E GEST@O,
CONSULTORIA E SISTEMAS DE INFORMACAO LTDA
Tania Moreira Grillo Pedrosa

Representante
TESTEMUNHAS:
Assinado Assinado
v Stevan Reeh Haddad < Domner V\/lm’q/m dos Samtos
1. D4Sign 2 D4Sign
Nome: Nome:
RG: RG:
Assinado
Assinado
. HAlersandro Wallace OLive
v Breno Sﬁru@m’w Duarte Kobert v
D4Sign
D4Sign
@ " R. Eduardo Santos Pereira, 88
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ANEXO 1 - PROPOSTA DE TRABALHO
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I. A EMPRESA

Com mais de 30 anos de atuacao, a Planisa tem se firmado como a solucao ideal para as
organizacdes de saude que buscam a exceléncia em gestdo. Desde 1988, vem
conquistando expressivo sucesso e se destacando como a referéncia em consultoria
especializada para o segmento da saude, decorrente de uma trajetdria percorrida com
integridade, responsabilidade e inovacao.

A trajetdria da Empresa tem sido marcada por vitoriosas experiéncias que asseguram a
qualificacdao para prosseguir promovendo a melhoria continua da produtividade das
organizacdes do segmento da saude — hospitais, clinicas, servicos de diagndsticos e
operadoras de planos de saude, em todo o Brasil e no exterior.

Os produtos de consultoria e as estratégias utilizadas na prestacao dos servigos
promovem o desenvolvimento das competéncias internas e a melhoria na performance
dos resultados da empresa. A experiéncia, obstinacdo e conhecimento dos
colaboradores sobre todo o processo de trabalho asseguram uma relagao custo-
beneficio altamente vantajosa para os nossos clientes, de forma sdlida e sustentdavel.

“O reconhecido sucesso no campo da consultoria
especializada para o segmento da salde é
decorrente de uma trajetdria percorrida com
integridade, responsabilidade e inovac¢ao.”

Afonso José de Matos
Fundador da Planisa

Av. Paulista 509, 17° Andar Cj.1706-14 | Bairro Cerqueira Cesar | CEP 01311-910 | Sdo Paulo — SP
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II. PRODUTOS E SERVICOS

Conheca Nossas Solucdes para Gestao de Custos

= s 25
<}J|§:[} 3%%&3

Gestao Estrategica DRG - Diagnosis Related Groups Simulacao Orcamentaria Cursos
de Custos Inteligente Planisa

ACESSE O SITE: www.planisa.com.br
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lll. NOSSOS CLIENTES

A Planisa acumula experiéncias bem-sucedidas em mais de 600 clientes distribuidos em
todo o Territério Nacional, América Latina, Africa e Europa.

Portugal

Cabo Verde

©

Brasil

Argentina

No Brasil, encontra-se em 22 estados, prestando servicos aos segmentos publico e
privado, com forte participacdo nas OrganizacOes Sociais de Saude e Secretarias
Estaduais e Municipais de Saude.

Av. Paulista 509, 17° Andar Cj.1706-14 | Bairro Cerqueira Cesar | CEP 01311-910 | Sdo Paulo - SP
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IV. RECONHECIMENTO

2021 Prémio Lideres da Saude na C ia: C Itoria— 3o Empresarial

100 Mais Influentes da Saude 2017 - Af J. de M - Prestagdo de
Servigo

2017 ‘

2016

Grupo Midia - Lideres da Saude - Lider em Consultoria

2014

Grupo Midia - Lideres da Saude - Lider em Consultoria

2013

Prémio Top H - IT Midia C ia Consultoria

Congresso VIl Jornadas Cientificas da Maternidade Lucrécia Paim - Luanda

L Angola
ADH - Prémio Sdo Camilo destaque no ano de 2011 na Area de Gestdo

2012 = 2 &
Financeira e Custos Hospitalares

2009 Prémio Hospital Best - Consultordo Ano

2009 ] FEPAS Planisa - Por su Apoyo Invalorable Mayo

2009 Prém_io Hospital Best f‘ goria: ¢ a t!e Te logiaem ide/ Consul ia
Hospitalar / Consultoria Fir H. |}

2008 - 2017 Programa Parceiros ANAHP
2004 Prémio TOP Hospitalar em Consul ia Hosp

V. OBIJETIVOS

O projeto tem o objetivo de:

1. Categorizar os pacientes internados por meio da metodologia DRG com o objetivo
de avaliacdao econdmico-financeira dos DRGs;

2. Aumentar a produtividade do leito hospitalar permitindo o tratamento de um maior
nidmero de pacientes com o mesmo recurso. Trata-se de um programa de
gerenciamento de custos baseado na diminuicao do desperdicio determinado pela
baixa produtividade;

3. Aumentar a seguranca assistencial, que é fator determinante para mortes, sequelas
e custos hospitalares;

4. Determinar o numero de didrias consumidas desnecessariamente por pacientes
elegiveis para centros cirurgicos ambulatoriais;

5. Determinar o ICSAP (Internagbes por Condi¢bes Sensiveis a Atencao Primaria) da
unidade;

6. Possibilitar a mudanca do atual modelo de remuneragao para modelos que
agreguem valor ao paciente;

7. Gestdo e integracdo do cuidado dos pacientes com foco na seguranca assistencial e
produtividade do leito;

Av. Paulista 509, 17° Andar Cj.1706-14 | Bairro Cerqueira Cesar | CEP 01311-910 | Sdo Paulo - SP
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8. Mensurar causas externas de excesso de permanéncia que impactam na rede
hospitalar;

9. Incentivar andlise dos processos assistenciais, buscando a melhoria continua dos
processos;

10. Fortalecer a gestao assistencial baseada na experiéncia do paciente, gestao de risco,
efetividade e eficiéncia clinica e auditoria clinica.

Para atingir esses objetivos, sera utilizada a consagrada e mundialmente conhecida
metodologia do Diagnosis Related Groups (DRG) para o apoio da gestdo da Unidade,
para o aumento da produtividade e gerenciamento dos custos, da qualidade e dos niveis
de efetividade assistencial-hospitalar, fortalecimento da governanca clinica, além da
possibilidade de mudanca do atual modelo de remuneracao.

VI. SUMARIO EXECUTIVO

O projeto sob a denominac¢ao de “Projeto de aumento da produtividade e seguranca
assistencial utilizando a metodologia DRG — Diagnosis Related Groups”, suportado por
uma solucdo informatizada (DRG Brasil) que auxiliarda no processo de geracdo da
informacdo, tem como entregas estimadas:

1. Codificacao dos pacientes internados por meio da metodologia DRG com o objetivo
de avaliacdo econdmica dos DRGs, desde que o hospital disponha de informacdes
econOmicas;

2. Aumento da produtividade do leito hospitalar, permitindo o tratamento de um
maior nUmero de pacientes com o mesmo recurso. Trata-se de um programa de
gerenciamento de custos baseado na diminuicao do desperdicio determinado pela
baixa produtividade;

3. Aumento da seguranca assistencial.
A ser obtida por meio de:

o Avaliacdo e melhoria do desempenho médico na seguranca assistencial, que
fornecem instrumentos para a gestdo da qualidade e do resultado assistencial
médico, por meio de geracdo de dados de desfechos assistenciais, ajustados para a
condicdo clinica/cirurgica de cada paciente.
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o Avaliagdao e melhoria do desempenho médico na gestdo assistencial, que permite
identificar o custo-efetividade, entregue por médicos e equipes, por meio da
comparacao dos desfechos econdmicos essenciais, como os custos fixos (diaria)
apurados em sistemas de custos tradicionais, e os custos varidveis (materiais,
medicamentos, exames) ajustados para a complexidade clinica/cirurgica de cada
paciente categorizado nos diversos DRGs. Neste caso, os custos sdao apurados em
ambiente ERP ou BI (Business Intelligence), desde que o hospital possua estruturada
essas informacdes de custos hospitalares, por exemplo através da plataforma KPIH.

o Gestao de leitos, que permite a identificagao de pacientes com permanéncia superior
a definida pelo DRG admissional. Os programas de gerenciamento da
desospitalizacdao sdao processos com ganhos para todos os stakeholders do sistema de
saude. Na impossibilidade operacional do uso do DRG admissional, podera ser
utilizada a opg¢ao DRG de alta para avaliacao e elaboragcao de planos de a¢des para
tratar as permanéncias em excesso.

o Gestao de risco assistencial, que disponibiliza todas as informagdes, em tempo real,
das iatrogénias, suas origens e seus impactos econdmicos, permitindo avaliar e
melhorar os programas de gestao de riscos.

o Venda de servigos hospitalares por procedimentos gerenciados, que permite a
criagcdao de pacotes DRG ou bundles tendo como base a complexidade assistencial de
cada paciente mensurada pela combinacdo das diversas condi¢des clinicas,
cirargicas, procedimentos e idade de pacientes internados, fornecidas pelo banco de
dados do DRG Brasil, como ocorre em varios paises do mundo, como nos EUA.

o Construgcao de orgamento hospitalar baseado na complexidade, como ocorre na
Inglaterra, Canada, EUA, Portugal, entre outros.

o Geracao do ICSAP (Interna¢des por Condicdes Sensiveis a Atencdo Primaria) da
unidade hospitalar.

o Avaliacdo do numero de didrias consumidas desnecessariamente por pacientes
elegiveis para tratamento em centros cirurgicos ambulatoriais.

o Gestao e integragao do cuidado do paciente com o objetivo de aumentar a segurancga
do paciente e promover ganhos relevantes de produtividade no uso do leito
hospitalar.
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O projeto contempla a seguinte unidade:
o Santa Casa de Campo Grande
Em seu escopo sugere-se a criagdo de:

o Nucleo de Analise, no qual sera possivel o acompanhamento e andlise dos
resultados e indicadores assistenciais.

o Comité de Gestao e Implantacao da Metodologia DRG, no qual sera possivel o
fortalecimento das ag¢des que visam alcance de resultados assistenciais e
econdmicos.

VIl. O DRG BRASIL

O DRG Brasil € uma metodologia sofisticada de compra/venda de servigcos, construcdo
de orcamento baseado na complexidade assistencial, gerenciamento de custos e de
risco assistencial, tendo como base informacdes coletadas a partir da internagao de
pacientes. Foi desenvolvido no Brasil com exclusividade por uma equipe de médicos do
IAG Saude, PhD em gestdao de saude, para atender as necessidades brasileiras
(codificacdo de doencas). Tem como base a metodologia DRG (Diagnosis Related
Groups), desenvolvida inicialmente por cientistas da Yale University e usada ha anos por
governos, hospitais e operadoras de servigcos de saude em paises da América do Norte,
de toda a Europa Ocidental, da Africa (Africa do Sul), da Asia e da Oceania.

O DRG Brasil define em categorias os tratamentos hospitalares, a partir da
complexidade assistencial mensurada pela combinagao dos seguintes dados dos
pacientes: diagndsticos, idade e procedimentos. Cada categoria do DRG Brasil é um
pacote, clinico ou cirurgico, que tem definido a quantidade de recursos necessarios para
tratamento hospitalar: materiais, medicamentos e diarias, bem como os resultados
assistenciais esperados, incluindo mortalidade e complicacbes associadas ao
tratamento, estimulando, assim, a redu¢do de consumo, uma vez que prevé, para cada
paciente, todos os custos necessdrios para o atendimento.

Os pacotes cirurgicos do DRG Brasil sdao definidos pela combinacdo de idade,
procedimento cirdrgico, diagndstico principal e diagndstico secundario; os clinicos, pela
combinacdo de idade, diagndstico principal e diagndstico secundario.
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Ao dar entrada em um hospital, o paciente é cadastrado em uma das categorias de DRG
Brasil, baseado em seu diagndstico inicial. Ao categorizar o paciente em um
determinado pacote, o hospital e a operadora de saude ja tém os parametros
preestabelecidos para conduzir o atendimento, tais como custos e tempo de
permanéncia em interna¢ao para uma adequada resposta terapéutica e a condi¢ao
segura para a alta hospitalar. Isso permite um melhor gerenciamento dos custos
hospitalares, uma avaliagao de qualidade do servico prestado e do desempenho da
equipe multidisciplinar, bem como a prevencao de erros e eventos adversos.

Cada novo erro ou evento adverso relacionado a assisténcia é codificado no DRG Brasil,
criando um banco de dados que relaciona as condi¢des adquiridas a categoria de
complexidade DRG do paciente acometido por estas complicagdes assistenciais.

O DRG Brasil cria um banco de informagdes que possibilita:

o Ter parametros objetivos para mensuragdao de desempenho médico e equipes na
gestao do custo assistencial, a partir das diversas condi¢des clinicas dos pacientes
assistidos.

o Selecionar médicos pelo desempenho assistencial e financeiro, a partir da analise
do tempo de permanéncia dos pacientes internados, complicacdes e dbitos.

o Remunerar médicos por resultado financeiro e assistencial.

o Mensurar e definir o nivel de complexidade dos procedimentos médicos da
Organizacgao.

o Planejar a operacdo hospitalar através dos procedimentos elegiveis para a
Organizacgao.

o Estabelecer programas de desospitalizagao.

o Realizar a gestao de risco assistencial, permitindo uma abordagem multidisciplinar
e sistémica, dando suporte a implantacao das diversas normas de gestdo nacionais
e internacionais.

o Gerir e integrar o cuidado dos pacientes com foco em seguranca assistencial e
produtividade do leito hospitalar.

o Estabelecer perfil epidemiolégico institucional e da rede Hospitalar Estadual.

A metodologia do DRG Brasil opera num software online e possui um robusto banco
estatistico que determina todas as categorias de DRGs. O software, de simples
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instalacao, fica hospedado em uma plataforma de computacdo em nuvem, utilizando
uma infraestrutura reconhecida da Amazon Web Services (AWS), que possui inUmeras
certificagcdes e acreditacdes em seguranga (SAS70 Tipo II, PCI DSS Nivel 1, ISO 27001,
FISMA), garantindo a confiabilidade, disponibilidade, flexibilidade, provisionamento
dindmico de recursos sob demanda, escalabilidade, visdao uUnica do sistema e
atualizagbOes automaticas, sem necessidade de interveng¢ao do usuario.

A Planisa conta com o suporte permanente de profissionais altamente capacitados,
tanto no uso do software DRG Brasil quanto na metodologia DRG. O treinamento da
equipe para uso do software é feito pelo sistema de ensino a distancia (EAD) e ndo ha
nenhum pré-requisito para a capacitacao de usuarios.

O DRG Brasil permite que a instituicao se planeje e tenha como foco a qualidade do
servico prestado no atendimento ao paciente, mudando radicalmente a forma de
valorar o custo assistencial no Brasil. Ao invés de focar na administracao da quantidade
de recursos gastos em cada tratamento, como é feito atualmente no pais, as
organizagdes de saude passardao a ter a relacao “recursos utilizados x qualidade
entregue no atendimento” como seu principal valor.

VIil. ESCOPO DO PROIJETO

O projeto se desdobra em niveis de atividades:

o Avaliacdo do desempenho médico na seguranca assistencial;

o Avaliacdao do desempenho médico na gestdo do custo assistencial;
o Gestdo de leitos;

o Gestdo de Risco Assistencial (iatrogénias);

o Gestdo de Internacgdes Sensiveis a Atencdo Primaria (ICSAP);

o Gestdo de ambulatorizagao cirdrgica;

o Modelo assistencial baseado em valor;

o Mudanga no modelo de remuneragao.
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1. AVALIAGAO DO DESEMPENHO MEDICO NA SEGURANCA
ASSISTENCIAL

O DRG possibilita avaliacdo do desempenho médico na seguranca assistencial, fornece
instrumentos para a gestao da qualidade e do resultado assistencial médico, por meio
de geracdao de dados de desfechos assistenciais, ajustados para a condicao
clinica/cirdrgica de cada paciente.

2. AVALIAGAO DO DESEMPENHO MEDICO NA GESTAO DO CUSTO
ASSISTENCIAL

A avaliacao do desempenho médico na gestao do custo assistencial permite identificar
o custo-efetividade, entregue por médicos e equipes, através da comparacao dos
desfechos econdmicos essenciais, como os custos fixos (didria) apurados em sistemas
de custos tradicionais, e os custos varidveis (materiais, medicamentos, exames)
ajustados para a condicdo clinica/cirurgica de cada paciente categorizado nos diversos
DRGs.

Observacgao: este projeto nao contempla apuragao dos custos hospitalares da unidade,
tampouco integracao entre sistema de custos e DRG Brasil.

3. GESTAO DE LEITOS

A gestdo de leitos permite a identificacdo de pacientes com permanéncia superior a
definida pelo DRG admissional ou DRG de alta, sendo o primeiro preventivo e o
segundo, corretivo.

Os programas de gerenciamento da desospitalizagdao sao processos com ganhos para
todos os stakeholders do sistema de saude.

4. GESTAO DE RISCO ASSISTENCIAL

A gestdo de risco assistencial disponibiliza todas as informacdes, em tempo real, das
iatrogénias, suas origens e seus impactos econdmicos, permitindo avaliar e melhorar os
programas de gestao de riscos.
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5. TAXA DE ICSAP
(Internagdes com Condigdes Sensiveis a Atengao Primaria)

O DRG Brasil define quais os pacientes internados sdao sensiveis a atengdao primaria,
possibilitando que a rede de saude como um todo possa trabalhar para eliminar os
riscos de pacientes submetidos a regime de internacdo desnecessario.

6. AMBULATORIZACAO CIRURGICA

O DRG Brasil define o consumo de didrias consumidas desnecessariamente por
pacientes que deveriam ter utilizado unidades cirurgicas ambulatoriais e, portanto, em
regime de hospital dia.

7. MODELO ASSISTENCIAL BASEADO EM VALOR

Gestdo e integracdao do cuidado dos pacientes cirurgicos desde a fase pré-hospitalar,
intra-hospitalar e pdés-alta, assegurando e padronizando toda a jornada do paciente.
Neste projeto, contempla-se avaliagdo de uma linha de cuidado do paciente cirurgico.

8. MUDANCA DO MODELO DE REMUNERACAO

O processo de codificacdo por DRG, associado a gestdo de custos hospitalares no nivel
do paciente, possibilitara seguranca financeira para formacao de pacotes ou bundles
cirurgicos ou clinicos, tanto por parte do prestador quanto por parte do financiador, ou,
ainda, estimar, em modelos de financiamento especificos, a consolidacao de global
budgets baseados nas vertentes case mix por DRG e volume assistencial contratado.

Observacgao: este projeto nao contempla apuragdo dos custos hospitalares da unidade,
tampouco integracao entre sistema de custos e DRG Brasil.
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IX. METODOLOGIA DETRABALHO

Os trabalhos terdao uma Diretoria de Servigos, cujas atribuicdes compreenderao a
adocao da metodologia pertinente a execucao deste tipo de trabalho, a integracao da
equipe, bem como a preparacao de informacgdes a serem apresentados ao cliente.

A metodologia DRG define em categorias os tratamentos hospitalares (produtos) por
meio da combinacdo dos seguintes dados coletados de internacao dos pacientes:
diagndsticos, comorbidades, idades e procedimentos. Cada categoria do DRG Brasil é
um produto, clinico ou cirdrgico, que tem a quantidade de recursos necessarios para
cada tipo de tratamento hospitalar: materiais, medicamentos e diarias, bem como os
resultados assistenciais esperados, incluindo mortalidade e complica¢des associadas ao
tratamento.

Os trabalhos de analise, avaliacdao de documentos e relatérios que exijam a exclusiva
participacao dos consultores devera ser elaborados no escritério da Planisa.

Para a execucao das atividades objeto desta proposta, sugere-se:

o Criacdo de um Nucleo de Informacao e Indicadores (Nucleo de Andlise), que terd
como missao principal apoiar os trabalhos sob a orientacdo dos consultores da
Planisa.

o Criagdo de um comité de implantac¢ao e gestao da metodologia DRG por unidade
hospitalar, formado por executantes estratégicos, taticos e operacionais.

X. PRODUTOS A SEREM ENTREGUES

Considerando o escopo do projeto descrito na presente proposta, os seguintes produtos
encontram-se programados:

1. Acesso e utilizacdo do software do DRG Brasil, sem limites de usuadrios;
2. Acesso ao Analytics do DRG Brasil;
3. Capacitacdao na metodologia DRG e operacionalizacdo do software DRG Brasil;

4. Participacdo em foruns de capacitacao de gestores que venham a ser programados
pela Planisa;

5. Disponibilizacdo de profissionais especializados visando a viabilizacdo da solucao
proposta e correspondentes analises dos resultados destinados a melhoria do
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desempenho, por meio de visitas periddicas programadas especificamente ao
Hospital;

Relatdrios mensais de diagndsticos e de acompanhamento do projeto;

Disponibilizagao de consultores especializados para apoiar a equipe do Hospital e
consolidar informagdes provenientes do sistema DRG Brasil, no escritério da
Planisa.

XIl. RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS

Estima-se os seguintes resultados e impactos decorrentes do projeto:

(@)

Previsibilidade do negdcio hospitalar pela venda de servicos por meio de pacotes
ou bundles clinicos e cirurgicos baseado no DRG (mudanca no modelo de
remuneracao).

Aumento do nivel de confiabilidade na informacao.

Aumento da produtividade do leito hospitalar.

Ganhos na analise de custos e resultados.

Avaliacdo da eficacia de programas de seguranca da assisténcia.
Avaliacdo e selecdo de equipes e médicos mais eficazes.

Comparacao de resultados de médicos e equipes médicas quanto ao nivel de
seguranca da assisténcia.

Mensuracgao e avaliacao do impacto econémico das iatrogenias.
Estruturacdao de um sistema de pagamento médico por resultados.

Fortalecimento e envolvimento do corpo clinico nos processos de gestdao e
governanga clinica.

Identificacdo dos pacientes internados que ultrapassaram o tempo previsto para
sua condicdo clinica/cirurgica, criando sistema de alerta para intervencGes que
busquem a desospitalizacdo do paciente, aumentando a produtividade do leito
hospitalar permitindo, assim, o tratamento de um maior nimero de pacientes com
0 Mesmo recurso.

Gestdo de pacientes cronicos, do idoso fragil e de alta complexidade.

Av. Paulista 509, 17° Andar Cj.1706-14 | Bairro Cerqueira Cesar | CEP 01311-910 | Sdo Paulo - SP

+55 (11) 3171-2180 | www.planisa.com.br | f in

D4Sign 8107f23a-bc7f-4b35-b3ed-c6124a616619 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



% Planisa

o Conhecimento da origem das iatrogenias, podendo relacionar com médicos,
equipes e ambientes hospitalares.

o Viabilizacdo e consolidacdo do Nucleo de Anadlise e comités de gestdao que
propiciardao avaliagcdes periddicas e sistematicas dos indicadores econOmicos,
assistenciais e de produtividade do Hospital.

o Profissionais plenamente capacitados na metodologia e classificacdo do DRG.
o Gestdo dos pacientes cirurgicos elegiveis para centros cirurgicos ambulatoriais.
o Gestdo de pacientes internados sensiveis a atengdo primaria.

o Orientagao da gestao em saude baseada em valor.
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XII.DURACAO DO TRABALHO E CRONOGRAMA DAS
ATIVIDADES

Estimamos o periodo de 12 meses para a realizacdao dos trabalhos. As atividades para
este projeto encontram-se distribuidas no seguinte cronograma de trabalho:

CRONOGRAMA DO PROJETO DRG

1. Capacitagdo na metodologia DRG e uso do software DRG Brasil

2. Apresentacdo do software DRG +caso para codificar

3. Implantagdo do software DRG Brasil ( cadastros iniciais)

4. Processo de codificagdo do DRG Brasil

5. Projeto de integragdo de dados do sistema hospitalar e DRG Brasil

6. Validagdo do processo de codificagdo

7. Altadirecdo

8. Corpo Clinico

9, Setores estratégicos (NSP, qualidade, CCIH, planejamento)

10. Equipe gerencial assistencial

11. Treinamento sobre andlise de relatdrios e analytcs

12. Equipe Multiassistencial

13. Envolvimento do corpo Clinico na validacdo da base dados.

14. Envolvimento da equipe interdisciplinar para validagdo dos dados codificados no DRG
Brasil.

15. Andlise da base dos dados assistenciais, identificagdo de oportunidades de melhorias.
16 .Reunido de Resultados assistenciais e oportunidades de melhorias

17. Indicadores assistenciais dos 4 alvos

18. Indicadores econdmicos

19. Implementacdo de agdes em uma linha de cuidado cirlrgica com a integracdo do cuidado

do paciente cirtrgico desde a fase pré-hospitalar, intra-hospitalar e pds alta.

20. Implementagdo de a¢des em uma linha de cuidado clinico com aintegragdo do cuidado

do paciente clinico desde a fase pré-hospitalar, intra-hospitalar e pos alta.
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Xlll. EQUIPE DE TRABALHO

Os trabalhos serdao desenvolvidos sob a gestdao de uma Direcdo Técnico-Executiva
especializada em projetos DRG, cujas atribuicdes compreenderao a definicdo das
diretrizes do trabalho, a metodologia utilizada, o dimensionamento das atividades
internas e preparacao de relatérios para a contratante. A equipe de trabalho sera
composta por profissionais das areas de enfermagem, administracao hospitalar,
medicina, finangas e gestao de projetos, cujos perfis (Dire¢ao, Geréncia e Consultores)
encontram-se relacionados a seguir:

Marcelo Tadeu Carnielo, Diretor de Servigos

Diretor de Servicos da Planisa, Conselheiro, Professor, Mestre em Administracao de
Empresas pela Universidade Nove de Julho, Graduado em Administracao de Empresas
pela Universidade Mackenzie (SP) e em Tecnologia Mecanica de Precisdo pela FATEC-
SP. Pés-graduado em DRG, Governanga Clinica e Qualidade Assistencial pela Faculdade
de Ciéncias Médicas de Minas Gerais (FCMMG), em Administracdo Hospitalar pela
Faculdade de Saude Publica da Universidade de S3o Paulo (FSP-USP), e em
Controladoria e Financas em Saude pela Universidade Estadual de Maringa (UEM-PR).
Professor da Faculdade de Ciéncias Médicas de Minas Gerais.

Reginalda Aparecida Batista, Consultora Assistencial, Especialista em DRG

Graduada em Enfermagem pela Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC-
MG). Especialista em Terapia Intensiva para Adultos pelo Instituto de Ensino e Pesquisa
da Santa Casa BH. MBA em Gestao de Negdcios pelo Ibmec-SP. Experiéncia em
consultoria e implantacdao da metodologia DRG, analista da qualidade pleno, auditora
interna ISO 9001 e enfermeira assistencial em ambulatério oftalmoldgico.

Rossana Lambertucci, Consultora Assistencial, Especialista em DRG

Graduada em Enfermagem pela Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais — PUC-
MG em Belo Horizonte. Pés-graduada em DRG Brasil — Gestdo em Sistema em Saude
pela Faculdade Ciéncias Médicas — MG. Especialista em DRG, experiéncia como Analista
de Informacdo em Saude na Instituicdo Santa Casa de Belo Horizonte. Participacdo no
Programa de Educacao Continuada: Analistas de Informacdo em Saude — DRG Brasil.
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Renato Camargos Couto, Consultor Associado

Médico, graduado em Medicina pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).
Especialista em Clinica Médica pelo Hospital das Clinicas da UFMG. Especialista em
Medicina Intensiva pela Associagao de Medicina Intensiva Brasileira (AMIB). Especialista
em Controle de Infeccdo Hospitalar. Doutor em Ciéncias da Saude, Infectologia e
Medicina Tropical pela Faculdade de Medicina da UFMG. Professor Adjunto do
Departamento de Clinica Médica da FM-UFMG. Coordenador e Professor do curso de
especializacdo em Gestdo da Qualidade da Feluma/Faculdade de Ciéncias Médicas de
Minas Gerais.

Tania Moreira Grillo Pedrosa, Consultora Associada

Médica, graduada pela Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG). Especialista em Clinica Médica pelo Hospital das Clinicas da UFMG. Especialista
em Saude Ocupacional pela Faculdade de Medicina da UFMG. Especialista em Controle
de Infeccao Hospitalar. Doutora em Ciéncias da Saude, Infectologia e Medicina Tropical
pela FM-UFMG. Coordenadora e Professora do curso de especializacdo em Gestdao da
Qualidade da Feluma/Faculdade de Ciéncias Médicas de Minas Gerais.
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XIV. HONORARIOS PROFISSIONAIS

DESCRICAO VALOR EM R$

v" Grouper DRG Brasil

v" Code Helper

v Analytics DRG Brasil (2 Obs.: Valores a serem
Licengas) pagos mensalmente a

R$ 24.630,00

v Consultoria de partir do inicio das

Implantagdo e atividades de

Acompanhamento codificagao DRG.

v Integracdo com sistema
de gestdo do hospital RS 14.000,00 Valor unico (*)

v" Treinamento presencial

(16h) e por ensino a RS 15.800,00 Valor tnico
distancia (24h)

Observagoes gerais:
o Estdoinclusas as despesas com passagens, hospedagens e refeicdes do consultor.

o Estao inclusos material didatico, coffee break e eventuais despesas de locagao
para realizacdo dos trés treinamentos.

o A partir do 132 més, os valores serao reajustados anualmente pelo IPCA.

o Os custos dos profissionais analistas de informacdo (codificadores) ndao estdo
inclusos, recomenda-se um codificador para cada 500 altas hospitalares.

XV. CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos deverdo ser realizados até o dia 25 de cada més da prestacdo de
servigos.

XVI.VALIDADE DA PROPOSTA

A presente proposta tem validade de 60 dias, contados da data de sua apresentacgao.
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XVIl. CONTRATAGAO DOS SERVICOS

A contratacao de servigos dar-se-a através de contrato de prestacao de servicos entre
as partes ou pelo simples "de acordo" (carimbo e assinatura) na 22 via da presente
proposta.

A presente contratacdao poderd ser rescindida por quaisquer das partes a qualquer
tempo, mediante prévio aviso de 30 dias, devidamente fundamentado, sem direito a
qualquer indenizacao.

Sao Paulo, 05 de novembro de 2022

Eduardo Agostini
Diretor de Desenvolvimento de Negdcios.
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Anexo: St Casa de Campo Grande - DRG - 05nov2022.pdf

Assinaturas

Alexsandro Wallace Oliveira
alexsandro.oliveira@grupoiagsaude.com.br Flensandro Wallace Olivetra
Assinou como Validador

Breno Augusto Duarte Roberti
breno.duarte@grupoiagsaude.com.br Brem Fupats Duarte Roborti
Assinou como testemunha

Tania Moreira Grillo Pedrosa
tania.grillo@grupoiagsaude.com.br Tania Mareira Gritls Pedrosa
Assinou

renato camargos couto
renato.couto@grupoiagsaude.com.br /Z

Assinou

Renata Matos Antunes
renata@planisa.com.br Remata Matos Antunes

Assinou

Stevan Rech Haddad
stevan@planisa.com.br Stevam Rech Haddad
Assinou como testemunha

RINALDO HAKME ROMANO
rinaldo.romano@santacasacg.org.br Renaldo Romano
Assinou

AROLDO MOULARD FILHO
aroldo.moulard@santacasacg.org.br W
Assinou -

Alir Terra Lima : :
alir.lima@santacasacg.org.br HAlir Tarva Lima
Assinou

Joao Nelson Lyrio
joao.lyrio@santacasacg.org.br %m %/5’41194%

Assinou

Denner Marques dos Santos
denner.santos@santacasacg.org.br Dermer WMarques dos Santos
Assinou como testemunha

Eventos do documento
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14 Jun 2023, 13:32:22
Documento 8107f23a-bc7f-4b35-b3ed-c6124a616619 criado por RINALDO HAKME ROMANO (46ee794b-e48f-4635-
b061-efb3fc70aca3). Email:rinaldo.romano@santacasacg.org.br. - DATE_ATOM: 2023-06-14T13:32:22-03:00

14 Jun 2023, 14:59:09
Assinaturas iniciadas por RINALDO HAKME ROMANO (46ee794b-e48f-4635-b061-efb3fc70aca3). Email:
rinaldo.romano@santacasacg.org.br. - DATE_ATOM: 2023-06-14T14:59:09-03:00

14 Jun 2023, 14:59:23

RINALDO HAKME ROMANO Assinou (46ee794b-e48f-4635-b061-efb3fc70aca3) - Email:
rinaldo.romano@santacasacg.org.br - IP: 201.88.3.236 (201-88-3-236.cbace301.ipd.brasiltelecom.net.br porta:
33964) - Geolocalizacao: -20.4535334 -54.6169812 - Documento de identificacao informado: 554.307.591-04 -
DATE_ATOM: 2023-06-14T14:59:23-03:00

14 jun 2023, 15:06:41

ALIR TERRA LIMA Assinou (854b260f-29b9-4fff-a08f-86¢c781c63daa) - Email: alir.lima@santacasacg.org.br - IP:
201.88.3.236 (201-88-3-236.cbace301.ipd.brasiltelecom.net.br porta: 59174) - Documento de identificacao
informado: 357.217.311-68 - DATE_ATOM: 2023-06-14T15:06:41-03:00

14 Jun 2023, 15:23:21

DENNER MARQUES DOS SANTOS Assinou como testemunha (d8a4427f-2986-43e6-a3ea-6d883c815776) -
Email: denner.santos@santacasacg.org.br - IP: 201.88.3.236 (201-88-3-236.cbace301.ipd.brasiltelecom.net.br
porta: 9770) - Geolocalizacdo: -20.4559164 -54.619274 - Documento de identificacao informado: 094.010.509-88 -

DATE_ATOM: 2023-06-14T15:23:21-03:00

14 jun 2023, 15:49:23

RENATA MATOS ANTUNES Assinou - Email: renata@planisa.com.br - IP: 191.17.158.127
(191-17-158-127.user.vivozap.com.br porta: 43734) - Documento de identificacao informado: 295.034.928-58 -
DATE_ATOM: 2023-06-14T15:49:23-03:00

14 Jun 2023, 15:57:12

TANIA MOREIRA GRILLO PEDROSA Assinou - Email: tania.grillo@grupoiagsaude.com.br - IP: 191.185.83.111
(bfb9536f.virtua.com.br porta: 5270) - Geolocalizacao: -19.9468944 -43.9230498 - Documento de identificacao
informado: 577.313.736-49 - DATE_ATOM: 2023-06-14T15:57:12-03:00

14 Jun 2023, 16:12:55

BRENO AUGUSTO DUARTE ROBERTI Assinou como testemunha - Email: breno.duarte@grupoiagsaude.com.br -
IP: 187.20.57.141 (bb14398d.virtua.com.br porta: 46332) - Documento de identificacao informado: 054.328.406-93
- DATE_ATOM: 2023-06-14T16:12:55-03:00

14 Jun 2023, 16:13:14

STEVAN RECH HADDAD Assinou como testemunha - Email: stevan@planisa.com.br - IP: 191.17.158.127
(191-17-158-127.user.vivozap.com.br porta: 57784) - Geolocalizacao: -23.5771962 -46.6202094 - Documento de
identificacdo informado: 313.368.638-03 - DATE_ATOM: 2023-06-14T16:13:14-03:00

15 Jun 2023, 09:00:41
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JOAO NELSON LYRIO Assinou (21a2b5b0-9bf2-466e-9¢37-ff3f92f7b556) - Email: joao.lyrio@santacasacg.org.br - IP:
201.88.3.236 (201-88-3-236.cbace301.ipd.brasiltelecom.net.br porta: 1786) - Documento de identificacao
informado: 003.601.471-00 - DATE_ATOM: 2023-06-15T09:00:41-03:00

15 Jun 2023, 09:20:07

AROLDO MOULARD FILHO Assinou (df8d5e2b-7cde-4f33-afa4-03320464a22a) - Email:
aroldo.moulard@santacasacg.org.br - IP: 201.88.3.236 (201-88-3-236.cbace301.ipd.brasiltelecom.net.br porta:
32136) - Documento de identificacao informado: 859.585.571-49 - DATE_ATOM: 2023-06-15T09:20:07-03:00

15 Jun 2023, 19:46:38

ALEXSANDRO WALLACE OLIVEIRA Assinou como Validador - Email: alexsandro.oliveira@grupoiagsaude.com.br -
IP: 189.81.122.100 (189-81-122-100.user3p.veloxzone.com.br porta: 39050) - Documento de identificacao
informado: 069.933.867-04 - DATE_ATOM: 2023-06-15T19:46:38-03:00

16 Jun 2023, 14:10:51

RENATO CAMARGOS COUTO Assinou - Email: renato.couto@grupoiagsaude.com.br - IP: 200.233.250.59
(200-233-250-059.xd-dynamic.ctbcnetsuper.com.br porta: 16792) - Documento de identificacdo informado:
617.396.696-49 - DATE_ATOM: 2023-06-16T14:10:51-03:00

Hash do documento original

(SHA256):ce2e74aebb6eff2bfca9093b40bcd71e87d3000e60ac7c713152fale4dbdca02
(SHA512):735efb39ed182fa21abf51e1e730c63736d5587eea9d78ec862a75fe0fc9ac2b3786eeac2fbdbbdc2db39198b2522a053a14df8431e8c91d10631565948887a8

Hash dos documentos anexos

Nome: St Casa de Campo Grande - DRG - 05n0v2022.pdf
(SHA256):7666ccca3943c6eabeeOfaaa7077a1c6964702394df029a21e02750d85878cfd
(SHA512):1721727382fc9df6f1d387a3fefa779dd0eadab66b987d77fedebeal29a4e0472f669e3547f81c2ac95724ce3a068f94f9222ec927058d14681ca8e93e3c94b6
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