Cliente: ASSOCIACAQ BENEFICENTE SANTA CASA D
RUA EDUARDO SANTOS PEREIRA 88
CAMPO GRANDE MS CEP 79002250

Ref2 da Proposta: 3.176

Validade:

N° do Contrato:

Regra para faturamento

Faturamento de servigos: BRL 49.800,00

Faturamento de pecas de reposicdo: USD 17.784,18

O preco do presente contrato esta descrito na tabela abaixo e € composto pela soma dos valores em
reais eem dodlares.Os valores em ddlares serdo convertidos mensalmente em reais considerando o dia
(DD)* deinicio da vigéncia de cada equipamento, de acordo com o cdmbio do Banco Central
Brasileiro (PTAX).Caso esta data ocorra em dia ndo Util (sabado, domingo e feriado) seré utilizado o
cambio dodia Utilanterioraodiadoinicio davigéncia de cadaequipamento. Quando selecionada
pelo cliente a opgao de cobranga pré-rata (proporcional ao periodo), para o primeiro més de
faturamento sera utilizado o mesmo critério acima descrito, porém, paraosdemaismesessera
utilizada como referéncia para a taxa de conversdo o primeiro dia Util de cada més.

Tipo de Data de N%de (:::'E:p:nmd;fe freco em USY
Localizacdo Equipamento Descrigdo Contrats Inicio Data Final Preventivas S eontea {correspondente
anual mao de obra) @ pecas)
CAMPO Affiniti 50
Uss522 Ultrasound Select 2211212020 21/12/2023 1 21.600,00 6.778,86
GRANDE/MS
System
CAMPO Affiniti 50
Us10099 Ultrasound Select 22/12/2020 21/112/2023 1 21.600,00 6.778,86
GRANDE/MS
System
CAMPO i
G Us10385 Ultrasound Select 22112/2020 21/12/2023 1 6.600,00 4.226,46
RANDE/MS System

Comentarios Adicionais

Caso equipamento esteja ha mais de 30 (trinta) dias sem cobertura de um contrato de manutengdo, garantia de fabrica,

extensdo de garantia ou mudanga de cobertura com itens especiais, serd necessario realizar uma vistoria prévia e efetuar
reparos, caso necessario, antes da celebracdo do contrato.

*} Exemplo de conversdo do montante em ddlares:
ratoiniciado em 15/01/2016 a 14/01/2017 - Data base para conversdo do valorem délar Ptax(800) - DD = 15 - Dia 15 de cada

i
- Contrato iniciado em 15/01/2016 a 14/01/2017 - Opcdo pri-rata selecionada - Dato base para conversdo do valor em dblar
Ptax{800) :

Primeira parcela-DD =15

Demais parcelas-DD =01

Valor total mensal de referéncia para 30 dias corridos de servigo **:

36 meses de U$ 376,60 para pegas e 36 meses de R$ 1.200,00 para mio de obra (**), 12 meses de U$ 352,21 para
Pecas e 12 meses de R$ 550,00 para mé&o de obra (**) Este valor é apenas referencial tendo em vis e o valor
mensal pode variar de acordo com a vigéncia do seu contrato, podendo haver casos de f turayento



PHILIPS

Descricao de Coberturas

CONFIGURACAO

~ Coberturas- . ~ Select
Mao de Obra e Deslocamento J
Pecas Normais - Conforme descrito no item 2.1.6 dos ' J

Jermes @ Condicoes R Il
Pecas estratégicas - Conforme descrito noitem 2.1.7

dos Termos e CondicBes | . 1 (uma) troca por perro@o de vigencia do contrato.
Acessdrios (Itens consumiveis de uso recorrente e )(

descartarveis

Atualizacdo de Hardware & Software \/

Suporte Telefénico Q/

Tempo de resposta Inicial e on site | 4h inicial - 18h on site
Tempo para entregas de pegas Padrao

Suporte Remoto Monitoramento proativc incluso
Aplicacdo Remota

Horario Manutencdo Corretiva _ Seg - Sex - 08h00 - 17h00
Horario Manutencdo Programada S g - Sex - 08h00 - 17h00

* Caso seja Ultrassom, sera uma troca do item especial ao ano %

o g

[



PHILIPS

ANEXO A

Definicbes
COBERTURAS DE PECAS E MAO-DE-OBRA

PECAS CONVENCIONAIS

Fornecimento e substituicdo de pecas de normais. Dependendo
do tipo de Contrato, os seus custos poderdo estar cobertos (total
ou parcialmente). Assim como ¢ tempo para o seu fornecimento,
em caso de importacdo, podera variar, sendo o prazo minimo
inferior a 24 horas, salvaguardando fins-desemana, atrasos
motivados por greves nas empresas transportadoras ou eventual
ruptura de “stocks” no Centro Fornecedor

PECAS ESTRATEGICAS

Componentes do equipamento caracterizados por terem um valor
financeiro elevado e/ou um tempo de vida limitade em fungdo do
uso {consumiveis). :

PECAS ESTRATEGICAS (Imaginologia)
Dentro desta categoria encontram-se os seguintes componentes:
tubos de RX, antenas de RF, detetores planos, intensificadores de
imagem, detetores portateis sem fios (wireless), tubos
fotomultiplicadores (PMT’s) e cristais de cintilacao.

PECAS ESTRATEGICAS (Ecografia)
Dentro desta categoria incluem-se as sondas ecograficas
{transdutores).
Sondas lineares e Doppler:
Mediante o tipo de coberturas acordado o custo de substituicao
destas sondas pode estar incluido para falhas nao causadas por
acidentes ou mautilizagdo.
Sondas 3D e TEE:
Mediante o tipo de coberturas acordado o custo de substituicdo
destas sondas pode estar incluido para falhas ndo causadas por
acidentes ou ma utilizacdo.
SUPORTE REMOTO
Suporte telefénico no diagnéstico e resolucdo de falhas, efetuado
por técnicos especializados através da nossa Central de
Atendimento. K
APLICACAC REMOTA
A Aplicacdo Remota é um servigo de suporte a distancia
disponivel para clientes que possuem configuragdao remota
instalada em seus equipamentos de Ressonancia Magnética. O
atedimento visa esclarecer dividas técnicas quanto as aquisigdes
de imagem; identificar e propor melhorias de qualidade de
imagem nos protocolos; orientarna identificacdo de artefatos;
sanar duvidas operacionais; transferir protocolos de rotinas
padrdo para 0 equipamento; auxiliar no desenvolvimento de
novos protocolos (realtime);

transferéncia de licencas demo (se aplicavel) e realizar
demonstracdes de pos processamento de imagens (real time).
Para tal, deve-se realizar a abertura de um chamado em nossa
Central de Atendimento através do telefone 0800 737 8423.
Lembrando que a Aplicagdo Remota é uma ferramenta de
suporte e ndo substitui a aplicacéo presencial para 0 COrpo
clinico.

TEMPO DE RESPOSTA

(Inicial e Remoto/No Local)

Tempo de resposta inicial: Tempo maximo decorride entre a
comunicacao de uma falha e o contato telefénico feito por um
técnico especializado parainiciaro diagnéstico ou correccdo do
problema.
0 tempo de resposta é o tempo transcorrido, em situagodes de
paralizacdo total do equipamento, entre o pedido de assiténcia e
a intervencdo de um técnico.

TABELA DE HORAS AVULSAS
Hora Técnica
Seg-Sex/22h-

Seg-Sex Seg-Sex /17h-
Modalidade ﬂai_f,h; 77$‘ ‘ ggﬁgasd%hs' Dome
us Rs 500,00 RS 690,00 R$ 1.000,00
GXR R$ 670,00 R$ 910,00 R$ 1.335,00
GXR-LS R$ 670,00 R% 910,00 R$ 1.335,00
SUR RS 670,00 R$ 910,00 R$ 1.335,00
v RS 835,00 R% 1.250,00 R$ 1.670,00
cT R$ 835,00 R$ 1.250,00 R$ 1.670,00
M1 - Spect RS 835,00 R$ 1.250,00  R$ 1.670,00
MI - Pet/CT R$ 1.000,00 R$ 1.500,00 R% 2.000,00
MR R$ 1.000,00 R% 1.650,00 R$ 2.000,00

Disponibilidade do Sistermna

“Uptime"”(Coberturaopcional)
Representa a disponibilidade minima garantida do equipamento
calculada numa base anual dentro do tipo de servico contratado
(resultado apresentado em percentagem).
Qualquer anomalia devido a ma utilizacdo do sistema naoentra
para o calculo do tempo de paralisacdo. Intervencoes para
atualizacdes do equipamento ou relacionadas com medidas de
seguranca ndo entram igualmente para o calculo do tempo de
paralisacao.
Serdo desenvolvidos todos os esforcos para estes trabalhos
serem efetuados de acordo coma disponibilidade do Cliente.
Devera ser dado acesso imediato e sem restrigdes aos técnicos
da Philips. Uma conexdo remota deverd estar disponivel sempre
que o Sistema tenha capacidade para esse tipo de jntervencoes.
O “Uptimermjo se aplica a sistemas com mais de 7 anos.

§fﬂ/




PHILIPS

CONTRATO DEMANUTENCAO

1. OBJETO DO CONTRATO

CONTRATADA:
PHILIPS MEDICAL SYSTEMS LTDA | CNPJ: 58,265,.213/0001-78
Av. Marcos Penteado de Ulhoa Rodrigues, 401, Setor Parte 39 | 1.E.: 206.098.218.116
Barueri - SP CEP:06.460-040

CONTRATANTE:
ASSOCIACAO BENEFICENTE SANTACASAD | CNPJ: 03.276.524/0001-06
RUA EDUARDO SANTOS PEREIRA 88
CAMPO GRANDE MS CEP 79002250

REAJUSTE/RENOVAGAO
Indice Aplicado IPCA - Reajuste para valor em reais (Mio de obra)
Més do Reajuste A cada 12 meses considerando a vigéncia de cada equipamento

2. ENDERECO PARA COBRANCA

ASSOCIACAO BENEFICENTE SANTA CASA D | CNPJ: 03.276.524/0001-06 CPF:
RUA EDUARDO SANTOS PEREIRA 88
CAMPO GRANDE MS CEP 79002250

Data para Vencimento (caso ndo informado serd o dia 5§ més subsequente)
{()05()10()15()20( )25 do més subsequente

Pré-rata ( ) Sim ( ) Nao

Datalimite pararecebimento deNotas Fiscais durante o més (casondo informado poderd serfaturado até o Ultimo dia (itil do
més)
{(320(}25()30()outro, especificar:

A\




3. ASSINATURAS

CONTRATANTE CONTRATADA

Presidente - ABCG

Nome:
Cargo:

S

i Clowwdio Martior ( Rog ¢fio Fdvaro Pereird
Cargo: CPE: 062.660.295 €5 cwrdenador Fiscal / Pg)t".‘l.;“a
Do 3. MG-12.837 695 CPF: 503.185.860 70
269 CRC-MG: 059359/0
Uistuwodo¥ RG M3.585.075 SSP/MG
TESTEMUNHAS

/z/fga/

Nome: Zundi S//va /7
Cargo: [é’&l/ 57 rfé(’/ﬁ’
Doc: W"‘ ,Z.g e
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TERMOS E CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO PHILIPS

As presentes Condigbes Gerais de Prastacdo de Servigos de Manulengao ("Condigtes Gerais™) regulam as relagbes comerciais cujo objeto seja a prestagio de servigos de manutengdo em equipamentos
("SERVICOS"}
1. VALIDADE DAPROPOSTAE DAS COND@OES DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE MANUTENQJ_\O

1.1 A proposta da Philips tera validade pelo prazo rela declarado, sujeita a alteracgao ou cancelamenio pela Philips antes da data de aceitagio do CONTRATANTE e estara condicionada a revisao & a aprovacio
de crédilo pela Philips ou pelo Agente Financeiro designado pelo CONTRATANTE, cuja andlise em tempo habil dependera do recebimento

da documentacac pertinente a0 CONTRATANTE. Quaisquer pedidos do CONTRATANTE, sejam ou ndo oriundos daproposta da Philips ou realizades apts a expiragio do prazo, estarac suieltos 3 confirmact
por escrito da Philips.

1.2 Quaisquertermos e condigdes previstos ne Pedide de Compra ou outros documentos expedidos pelo CONTRATANTE, s&0. neste alo, integralmente rejeitades & nfo serio aplicaveis acs SERVICOS ¢
menos e na medida que expressamente for declarada de outro mode, por escrito, na proposta da Philips.

1.3 Na hipdtese de divergéncia na inferpretacao ou aplicacdo dos documentos que fazem parte dos SERVICOS. observar-se-a a seguinte ordem de prevaléncia: Proposta, Condiches Gerais, anexos & Pedido de
Compra.

2.0BJETO

2.1 Paraosequipamentos que estdocontemplados na Propasta, a Philips se obriga a prestar os servigos descritos, desde que estes estejam inclusos na Cobertura Contratuatdamesma {Tabela"Descricao de
Cobertwra"} . Para os equipamentos que estda com o perfode de garantia vencide a mais de 30 (trinta) dias, sera necessiriz a realizagdo de uma vistoria para avaliacio iécnica das condiches atuais de
egquipamento. Os custos dos materiais e das horas necessarias para efetuar o stengimento a fim de colocar o equipamento em condices normais de funcionaments, ficardo a cargo da CONTRATANTE
mediante aprovacac de um orgamento e da abertura de um chamado em nossa Central de Atendimento Philips. Abaixo segue um breve descritivo de cada servico:

2.1.1 Manutengao Planejada: Para os efsitos destas Condicdes Gerais, considera-se manuiencdo planejads aquela que visa manter os equipamenios dentro das condicties normais de utilizagdo. com ¢ ubjetivo
dereduziras possibilidades de ocorréncia de defeitos por desgastes suenvelhecimento de seus componentes. Constituemitals servicos os ajusies de paries mecanicas, elétricas ou eletrénicas, lubrificacao,
verificagtes e alinhamentos. Os llens consumivels necessarios, serdo de responsabilidade do cliente,

2.1.2 Manutengio Cometiva: Para os efeitos destas Condigtes Gerais, considera-se manutenco correliva 0s servicos de reparos que visam a eliminagdo de eventuais defeitos nos Equipamentes. desde que os
mesmos tenham sido ulilizades em condicBes adequadas: bem come, testes e calibragfo apds reparos nos Eguipamentos para pramover o seu perfeito funcionamento.

Eguipamentos, conforme descrito no item 1.1.2, realizados através de contato telefdnico efou acesso previamente autorizads ac equipamento por conex3c segura via internet,

2.1.4 Aplicagdes: Treinamento de aplicagbes a fim de familiarizar operadores com as funcionakdades do equipamento.

2.1.5 Updates (Atualizagoes): (FCO-Field Charge orders): Modificagtes de hardware ou software desenvolvidas pelo fabricante com o objetivo de melhorar o funcicnamento do equipamento, Tais atualizaghes
ndo se tratam de upgrades, pois n2c consistern em frocas de qualquer tipo de peca ou item do equipamento. que sdo cemercializados com custo.

2.1.6 Pegas convencionais: O fornecimenio e substituicBo de pecas pudem se dar por outras novas ou recondicionadas, Dependendo do tipo de proposta, os seus custos poderdo eslar ou nao cober
parciaimente). Todas as pegas recondicionadas séo confroladas e Inspecionadas conforme procedimentos de qualidade em furcionamento nas fabricas, sequindo os mesmos termos de gar
novas,

2.1.7 Pegas estrategicas e itens especiais: O fornecimento e substituigdo de pegas podem se dar por outras novas ou recondicionadas. Compaonentes do equipamento caracterizades por terem um valor
financeiro elevado efou um tempo de vida limitado em fungdo do uso (consumiveis). Estes itens sdo:

Raio-X: Intensificadores de Imagem, Tubos de Raio-X, Camera XTV/CCD ou Pick Up Tubes. Flat Panel, Deteclores, Geradores de Alta e Baixa iensao.

Arco Cirdrgico: Intensificadores de imagem, Unitangue (Tubo de RX}, Geradores de alta e haixa tensdo e Tubos Monabloco. As impressoras ndo estao cobertas por nenhuma modalidade contratu
Cardio Vascular: Intensificadores de Imagem, Flat Detector, Tubos de Raio-X, Camera XTW/CCD. Pick Up, Tubes (Plumbicom).

Medicina Muclear: Unidade detector completo (PET-CT}. Detectores planos (Flat Detector da Brightview XCT), Deteetores Cristal e Tubos de Raio-X. Cristal, contrastes. criogénios, quimicos e outros insume:
necessarios para operagio normal dos equipamentos, fontes {Gadoifneo. césio, elo.) ndo séc cobertos por nenhuma modatidade.

Tomografia Computadorizada: Tubos de Raio-X.

Ressondncia Magnética: Antenas/Bobinas de corpo fransmissoras e receploras parte integrante da ressondncia magnética. A troce do magneto ndo é coberta por nenhuma madalidade contraty
Ultrassom: Transdulcres convencionais (linear, convexe, seforiall. Os fransdutores transesofagicos (TEE), transdutores X -Malrix, ransdutores 3D e transdutores velumélricos nio estdo coberlos por nenhum;
maodalidade contratual. i

2.1.8 Disponibilidade do Sistema (Uptime}: Representa a disponibilidade minima garartida do equipamento calculada numa base anual dentro do tipo de servigo coniratado {resultado apreseniado em
percentagem). Qualquer anomalia devido a ma uiilizacho de sislema néo entra pars o caleulo do lempo de paralisagio. intervengdes para atualizacdes do equipamento ou relacionadas com medidas de
seguranga ndo entram igualmente para o caleulo do tempo de paralisaco. Serfio desenvalvidos todos os esforges para estes trabalhos serem efetuados de acordo com adisponibilidade do Cliente,

2.1.8 Tempo de resposta lelefdnica inicial: Tempo estimado de 4 (guatro} horas (iteis, de corrido entre a comunicagfio de uma avaria e o conlato telefénice feito por um léenico especializado para iniciar o
diagnostico ou correcdo do problema.

2.1.10. Apds o atendimento remoto, caso a CONTRATADA necessile de tempo adicional paratesies namaguina, o prazo de inicio parac atendimento ONSITE sera desconsiderado a partir dochamado inicla
@ apenas passara a ser valido quando houver uma decisio que confirme & necessidade do atendimento presencial,

2.1.11 Bloco de pegas: Refere-se 4 quantidade limilada de itens especiais fornecidos para um determinade equipamento de acordo com a solicitacio da CONTRATANTE. A disponibitidade de pecaslerdo
limite de um ano e o saldo remanescente ndo sera acumulado para o ano posterior. salvo em casos de cobertura Select para equipamentos

de Raio-X, Arco Cirurgico, Mamdgrafo, Hemodinmica, Medicina Nuclear, Ressonancia Magnética ¢ Tomografia Computadorizada, onde a disponibilidade de pegas especiais respeitars o limite de uma lroca
pete periodo de 3 {Irés) anos. As pecas adicionais consumidas serdo faturadas com base nas larifas e pregos vigentes no prazo de 30 itinia)

dias apos atroca dapeca. de scordo coma ordem de servigo, As definictes anteriormente explicitadas ndo necessariamente se aplicam amodalidade de servico oraconiratada, descritano ANE X0 A dastas
Condigoes Gerais. As pegas enviadas emcaraterde teste e que nao forem utilizadas para reparo deverdo serdevalvidas a CONTRATADA. Casc ocliente se recuse a devolver as pecas novas nao utilizadas,
serd cobrada o valorde venda da peca. lendo como base alista de pregos vigente. As pecas substituidas durante ¢ trabalho de servigo tornam-se imediatameante propriedade da C TADA, quenactem
nenhumagsbrigacao demanté-as. Casoocliente serecuseadevolveras partes substitisidas e pegas defeituosas. serd cobradoatitulo demulta contratual ovalorcorrespondente a alopda pecanova,
tendo como base a lista de pregos vigente. O valor serd acrescido 3 parcela mensal ne més em qus ocorreram os falos e a cobranga serd no més subsequents.

{total ou
iade pegas

3. OBRIGACOES DACONTRATANTE

3.1 Assegurar 8s pessoas credenciadas pela CONTRATADA livre acesso ao local em gue os Equipamentos estiverem instalados:

3.2 Prestar esclarecimentos sobre as circunstancias em que foram observadas as irregularidades efou defeitos no funcionamento dos Equipamentos;
3.3 Colocara disposicao da CONTRATADA as informacdes téenicas que dispdem os Equipamentes, incluinde manuais, plantas e dados sobre eventuais servigos anteriormiinte
3.4 Permily s execugac de servigos nos Laboratérios da CONTHATADA sempre que houver impossibiidade de reparos dos Equipamentas ng iocal de sua instalagao, Nesle caso, as
Equipamentos correrdo por conta da CONTRATANTE:

3.5 Comunicar imediatamente 8 CONTRATADA por escrito ou por telefone, sobre qualquer defeito ou deficiéncia que venha a constatar nos Equipamentos;

3.8 Manter representante qualificade no lecal de instalagao dos Equipamentos durante e execugdo dos servigos abjeto destas Condicdes Gerais, visto que o mesmo serd responsavel pels assinatura da ordem
de servigo do atendimento prestado pela CONTRATADA, concordando com as informagdes ali descriminadas pelo téonico:

37 A CONTRATANTE e responsavel por adotar procedimentos internos que permitam a restauragéo de dados, programas e arquivos gue possam ser perdidos ou alierados durante a prestagae de servicos de
manutencao objelo desias Condigdes Gerais. Os servicos de recuperagao de dados ndo estio incluidos nie preco dos sarvigos ora contratados. Eventuais prestaces de servicos de recuperagio de dados serdo
faturadas integraimente 8 CONTRATANTE, mediante a prévia e expraessa aprovacio de orcamento pela CONTRATANTE;

2.8 A CONTRATANTE ¢ responsavel pela correta wifizaco de materiais cujos Direitos Autorais pertencem 4 CONTRATADA (software e malerial impressa), nac podendo estes serem copiados cu, por gusique
forma, transferidos a terceiros sem a prévia autorizac8o por escrita da CONTRATADA, sob pena de responder 8 CONTRATANTE civil e criminalments.,

39 A CONTRATANTE é totalmente respansavel pelas aches e decisdes dos seus Técnicos, e de lerceiros por ela conlratades para atuar nos equipamentos, ndo cabendo & CONTRATADA qualgue
responsabliidade por conta de ates dagueles;

3,10 Assegurar que olocal de instalacio do equipamento seia mantido limpo e em boas condicbes sanitarias, e gue o eguipamento seja limpo e descontaminado apds contato com sanlgle ou outro material
potencialmente infeccioso:

aculados:
spesas de ransporte dos

relacionados & temperatura e climatizacae das salas. fluluacao des valores de tensao da rede elétrics de alimeniacdo que ndo devem exceder oz limites tolerados pelos equipamentos. Na hipotdse de gue estes
itens ndo estejam em perfeito acordo, serdo caracterizados como-mau use, sujeitos & cobrangas adicionais,
3.12 Dispanibilizara CONTRATADA um acessoapropriado ao roteador para liberagio do acesso remoto ac equipamento {“Philips Remote Suport”) de modo gue a CONTRATADA possa acessa-tyiainternet

249 Mienanihilizara COMTRATANA (m nocka da araccn oveloeiion rom intaraot am hoosda lnran aediincin astes sdene anasen ainbarbans mobliee a neuada adeassda mars aebabelasar e lnoanSg ofimaea



equipaments. A falla de disponibilizagac pelo CONTRATANTE do acesso adequado para estabelecer a conectividade dos equipamentos, constitul renlincia ao direito aos servigos previsios Nessas Lanaigoes
Gerais que necessitam desta conexio e a rescisdo deste inslrumenio. A Conexdo é exigida para:

Cardiovascular: Todos equipamenios, com excessdo da Linha “Allura Iniegris™,

Medicina Nuclear: Todos equipamentos, com excessao da Linha "Forte”.

Tomagrafia Computadorizada: Todos equipamentos.

Ressonancia Magnética: Todos equipamentos.

Ul{rassonografia: Todos equipamentos, com excesso da Linha "Envisor”.

a}Andoconectividade do equipamento pode ser prejudicial ao funcionamento, visio gue problemas que poderiam serresclvidos remotamente nao sao possiveis. Ressalva-se anao indicagac de contrato
UPTIME para equipamentos nao conectados.

3,44 Assegurar que o equipamento & operado de acordo com as instrugdes pubticadas no Manual de Operagdes do mesma,

4, OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.4 Oferecer ceniral de Atendimento Telefanico através do telefone 0800 737 8423, sendo o hordrio de atendimento de sequnda a sabado das 07:00 as 19:00 (exceto feriados nacionais) ou através do CS Portal
{on-line & 24 horas pordia);

4.2 Incluem-se nas obrigagdes da CONTRATADA as alteraghes e carrecdes desenvolvidas pelos fabricantes, denominadas "UPDATES" (FCO-Field Change Order), efetuadas através de modificacfes de
"hardware” e fou de "software”, cuja definico encontra-se na item 1.1.5.

4.3 Salvo se expressamente definido em contrario nas Condiglies Gerias, ndo estéa incluidas nas abrigagbes da CONTRATADA:

a) Manutencdio decorrentes de mau uso por impericia, negligéncia efouimprudéncia pela operador. Tais desgastes podem serverificados através de alguns sinais come perfuragbes, rachaduras, riscos,
amassados, cortes, rasgos, dobras em pinos de conexdo, desgastes e corrosao por solugbes quimicas, marcas de queimadura, mas nao kmitades a danos fisicos;

b} Manutengio decorrentes de incéndios, inundagbes, sobrecarga darede elétrica, temperatura e umidade fora daespecificagao de fabrca. sabotagens, acidentes da natureza e outros resultantes de caso
foriuito ou forga maior,

¢} Nag estao também incluidos nestas Condiges Gerals os servigos para adaptagges, reformas ou substituigdes dos Equipamentas bem como os servigos para colocagao ou adaplagao de pegas e/ou
componentes fornecidos por tercelros;

) Os servigos de manutengdo preventiva efou corretiva reatizados nos ltens especiais,

&) Fornecimento de maleriais consumiveis, tais como;

TomografiaCom putadorizada - Acessdrics de cama {colchonete, supories de cranio/coranal, extensores decama,

apoios de brago, faixas piresiringir paciente, apoio de pernas, almofadas).

PCR - Image Plate (IP} - Placa flexivel de fosforo fotoestimulavel.

Ultrasom: Cabos de ECG, eletrodos. filtro de Ar, acabamento de borracha {como suporte de transduiores), material para limpeza , descontaminagac e desinfecgdo de equipamentos e fransdutores, gel, guias de
hiopsia.

Ressonancia Magnética: Hélio liquido ou gasosa, além de todos as acessorios para o conforto e execugao do exame do paciente, como: colchonetes, espumas, almofadas, apoios, faixas, suparie
imobilizadores, extensores

e corddo de sinalizacdo, sensores respiratdrios, mangueiras. fones de ouvido e protetores.

Medicina Nuclear; Acessorios de cama (colchonete, suportes, apoios de brago, faixas, apoio de pernas e almofadas), cristais e cabos de ECG.

Hemodinamica: Colchunetes, suporte de cabega, superte de brago, faixas de imobilizagée de cabega, suporie para sore, abragadeiras para suporte da mesa, gancho guia de cabos da mesa. dleo isolante para
refrigeracio do tubo de rx, glicoshell (fluido de refrigeracio para flat detector) & controle remoto.

PCR - Image Plate {IP} - Placa flexivel de fosforo foto estimuiavel.

Ultrassom: Cabes de ECG, eletrodos, filtro de ar, acabamento de barracha {como suporte de transdutores), material para fimpeza. descortaminagao & desinfeccdo de equipamentas e {ransdutores, gel, guias
de hidpsia, filme/papeliribbon, eletrodos, baterias, entre oulros.

Cardio Vascular: Controles.

f) Servicos realizados em eguipamentos que ndo estao no escopo destas Condigoes Gerais;

) Servigos realizados em acessorios dos Equipamentos:

k) Servicos realizados em equipamentos acessérios aos Egquipamentes, tais como: bombas injetoras de contraste, estacdes de gravagac efou visualizacao de CD/OVDS em equipamenios da linha
Cardiovascular, video-printers, poligrafos, impressaras, oximetros, cmaras laser ou similares;

i} Salvo se definide de forma diversa nestas Condigdes Gerais, s CONTRATADA ira prestar os servicos coberios nessas Condigdes Gerais, de segundaa sexta-feira, das 08:00h s 17:00h, horario este do local
deinstalag@odoeguipamento, exciuindo feriadoslocais enacionais. Emcasode necessidade deservicos forado hordricdecobertura. estes serdoobjetode cobrancaadicionaldeacordocomaguaniidade de
horas utilizadas multiplicado pelo valor da hora avulsa trabalhada. A tabela de valores atribuidos para cobranga de hora avulsa de acordo com a modalidade do equipamento esta presente no Anexo Adeste
instrumento. Os valores apresentados para a segunda a sexta-feira entre 08h e 17h, serdo aplicados para modalidades centraluais gue ndoincluem o servigo de mio de obra

4.4 Mediante a desconlinuagao dos equipamentos objeios do contralo em condigao EQL a conlratada podera findar 2 coniratagao desles, antes do periodo previsto, caso a conlratada nao disponha de itens em
estogue para fornecimento por ndo serem mais fabricados e por estarem fora delinha. Em tal situagao, a contratada em hipstese alguma, sera lida coma inadimplente perante este instrumento, ou serd
responsabllizada civil, penal, comercial efou administrativamente por quaisquer resuliados advindos da rescisdo prevista nesta clausula.

5. TRANSFERENCIA DE EQUIPAMENTO

5.1 ACONTRATANTE poderd, aqualquertempo, ransferiros Equipamentos de seulocal de instatacio, desdeque comunigue suaintengdode fazé-loporescriloa CONTRATADA e fagacagerkiamento parg
retirada com antecedéncia minima de 15 {(quinze)dias;

5.2 As despesas decorrentes da transferéncia correrao por canta exclusiva da CONTRATANTE!
5.3 ACONTRATANTE obriga-se a efetuar a transferéncia dos eguipamentos com os téenicos da CONTRATADA, sob pena de rescisao contralual, com aplicagho das penalidades previstas na Clausula 8.2,
5.4 Ficando provado o ocornido na clausuta anterior, somente seré feilo novo contrato apds vistoria do equipaments, assim avaliando a real condigao do equipamento;

5.5 Ficando provado acréscimo de despesas para a CONTRATADA, em decorréneia da transferéncia dos Equipamentos, esta devera rever o preco dos servicos prestados, devendo o mesmo ser reajustado em
fungao de tal circunstancia,

6. GARANTIA DE UPTIME

Gerais.

7. PAGAMENTO E REAJUSTE

7.1 O preco e o pagamento dos SERVICOS deverdo ser efetuados de acordo com as condigdes de pagamento estipuladas na Proposta.
7.2 Todae gualquerimportancia que deixar de ser paga na respectiva data de vencimente, serd cobrada com acréscimo de juros de mora tie 2% (duois por cento) ao més, prorata die, :ale'n{ e multa moratdria
de 4% (quatro por cento), calculada sobre o montante em atraso, sem prejuizo da possibilidade da Philips suspender oz SERVICOS até que a situagdo sefa regularizada. de forma qLie OS prazos serao
autcmaticamente prorrogados pelo mesmo periodo que perdurar a suspensdo, ou, ainda, deduzir o valor néc pago de qualguer cuiro acordo celebrado entre Philips 2 0 CONTRATANTE.

7.2.1 Casoocontrato apresenie 2 moedas (real e délar), o prego & compostio pela soma dos valores em reais e em dolares para as modaiidades com coberlura de pecas importadas. Os valores em ddlares
serao convertidos mensaimente em reais considerando o dia {DD)” de inicio da vigéncia de cada equipamento, de acordo com o cambio do Banco Central Brasileiro (PTAX}. Casoestadataocorra emdiando
{itil {sdbado, domingo e fenado) serd utilizado o cambio do dia Otil anterior ao dia da inicio da vigéncia de cada equipamento. Guando selecionada pela CONTRATANTE a opcho de cobranga pro rata
{proporcional ao perlodo), para o primeiro més de faluramento sera ulilizato o mesmo critério acima descrito, porém, paraos demais meses sera utilizada como referéncia paraa taxa de conversi o primeiro
dia Oil de cada més; '
7.2.2 Casoa CONTRATANTE néo receba o respectivo documento de cobranga tempestivamente, cabera 4 mesma contalar a CONTRATADA para fins de reguiarizagao dos pagamento taimente
pendentes;

7.2.3 Apresente Condigdes Gerais poderd serrevistocasoocorraalteragdes nacarga lributariavigente que ndoestavam previstos noatodaassinaturada Propostaedesde que esteaumen
direta nos custos de execugho da naturezados SERVICOS:

7.3 Para efeito destas Condighes Gerais, serdo consideradas “chamadas comprovadamente indevidas™ as chamadas atraves das guais ficar constatado que: (i) heuve uso indevido dos Equipamentos: {ii} houve
erro operacional: (i} os equipsmentos objeto da chamada ndo estdo conlemplados nas Condigies Gerais; (iv) os defeitas dos Equipsmentos foram causados por problemas nao relacionados direlamenie aos

tenhainfluéncla




porfendmenos da natureza. Na hipdtese de ocorréncia de chamadas comprovadamente indevidas, a CONTRATADA devera cobrar da CONTRATANTE os respectves cuslos adicicnais refacionados a 1a
chamada, incluindo custos de deslocamento, mao de obra e pegas instaladas;

7.4 Em caso de alraso no pagamento, s CONTRATADA poderd suspender imedialamente os SERVIGOS ate que as parcelas em atraso sejam guitadas. Caso o atraso de pagamento se mantenha por urr
periodo superior a 15 {guinze) dias. estas Condighes Gerais & a Proposia serda avtomaticamente cancelados mediante notificaco formal a CONTRATANTE.

7.5 Para SERVICOS com periodo superior a 12 {doze) meses, o valor anual em reais relacionado a mao de obra, sofrera reajuste anual, tendo como base inicial o indice oficial de precos estabelecidona
Proposta. Os SERVICOS com vigéncia superior a 12 {doze) meses serdo renovados automaticamente apés términc da vigéncia, com prazo inicial de renovacdo de 12 {doze} meses, podendo ser rencvads por
tempo indelerminado. Caso nao seja de interesse da CONTRATANTE renover sulomaticaments estas Condigdes Gerais, esta devera informar com 30 de antecendécia a CONTRATADA. Caso ocorra fatores de
custos que afetem diretamente a situag@o financeira da CONTRATADA durarte o perindo de vigéncia, a Philips esta autorizada a reajustar o valor de acorde com a alte racio das circunstancias, desde que
previamenie nolificado e provade pele cliente. Nocasoda CONTRATANTE ndo concordar com talatuatizacio, eslas Condigbes Gerais poderdoserrescindidas, desde quecciienie sejanolificado com 3ddias
de antecedéncia.

8. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

2.1 A responsabilidade global da CONTRATADA, de seus representantes, funciondrios. agentes. subconiratadas e lornecedores, para fins de indenizacdo ou por qualguer violaggo relacionada aos SERVICOS,
perdas e danos, lucros cessanles, inclusive, danos causados a propriedade, multas, penalidades. rescisdo. indenizaghes, ressarcimentos ouguaisgueroutras compensacgies. violagdo contratual, garantia,
negligéncia, indenizagao ou qualquer outra responsabifidade civil, fica limitada a 100% {cem porcenio) do valortolal dos SERIVCOS previstes na proposla, que deuorigem 3 tal responsabilidade.

8.2 A CONTRATADA e seus representanias, em nenhuma hipdlese, serdo responsavels por indenizar lucros cessantes elou quaisquer perdas & danos indiretos, incidentais, imprevistos ou coberiura, perda de
receita, de produgdo, danos & imagem ouperdade usocomrelagdo ouem fungdo destas Condigtes Geralsoude qualauercontraiogue a CONTRATANTE tenhafirmado com quaisquerterceiros ou, ainda, de
impossibilidade de usar equipamentos. inclusive software (incorporado), dados médicos ot outros dados armazenados nas mercadorias. midia magnética efou recarrega-mento de dados.

9.RESCISAO

8.1 Estas Condigles Gerais enfrarBo em vigor quando de sua assinatura, vigorando até o final do periodo de garantia ou pelo periodo disposto na proposta.

8.2 As presentes Condigdes Gerals poderao ser rescindidas, porgualsquer partes, caso ocorra decretaco de faléncia, pedido de recuperacio judicial, dissolugdo judicial ou extrajudicial de uma parte, sem

prejuizo do direito de cobranga de eventuais créditos qgue sejam devidos por uma parte 2 outra.

2.3 Alémdodisposto acima, as partes deverdo realizar um encontro de contas para apuragdo de eventusi diferenca entre o total das parcelas ja pagas e o valortotal dos SERVICOS j& prestados até adatado
recebimento da notificagao de rescisao ou pecas e equipamentos prontos para entrega que sejam parte dos SERVICOS, ja encomendados pela

CONTRATADA ou em processo de importagae ot fabricagio. No caso de solicitacéo de carcatamento ou reducas de modalidade (downgrade) por parte da CONTRATANTE. a mesma se responsabilizara pelo
sagamentodelodasas pecas consumidas ne perfodocontratual, bemcomo apenalidadereferentea 30% (trinta porsentodovalorresidual destas Condicbes Gerais atitulode compensagiode investimenios
em estoques de pecas, contratacéo e treinamento de pessoal para atendimento a desizs Condigtes Gerais. Ainda, no caso de substituigao do eguipamento instalado por um nove equipamento de marca
Philips, ndo serdo aplicadas penalidades.

£.4 Vaiesalientar gue aandlise de cancelamento serd feita individualmente por equipamento, Emcaso de solicitagio de cancelamenta do conirato por parte da CONTRATADA, fica esta obrigada a notificara
CONTRATANTE com 30 {Trinta] dias de antecedéncia, periodo este que mantera a prestacio de servico ora acordada;

2.5 Na hipolese de descontinuacdo dofs) equipamento(s) objeto{s} do presente contrato, a CONTRATADA podera rescindir este Contrato, desde que notificada expressamente 8 CONTRATANTE, caso:
CONTRATADA nao disponha de ilens em estogue para fornecimento por ndo serem mais fabricados e por estaram fors de linha. Em ial situagdo, a CONTRATADA em hipdlese alguma, serd tida come
nadimplente perante este instrumento, ou serd responsabilizada civil, penal efou administrativamente por quaisquer resultados advindos da rescise previsia nesta clausula.

16. CESSAQ

10.1 Evedadaa cessdosloutransieréncialotal ou parcial de quaisquerdireitos efouobrigagiesinerentes aeslas Condighes Gerais porqualquer das partes sem aprévia e expressa sutorizacdo daouiraparte
10.2 A CONTRATADA podera ceder ou transferir os SERVICOS e estas Condighes Gerais sem o prévio & expresso consentiments da CONTRATANTE nas seguintes hipdteses: (a) a qualguer entidady
contralada pela CONTRATADA, ou (b) na ocorréncia de incarporagao, reorganizagio, iransferéncia, venda de alivos oulinha{s) de produtos ou mudancas de conirole ou propriedade da CONTRATADA, hastando
para tal comunicagao formal 8 CONTRATADA.

11. CONFIDENCIALIDADE

11.5 Cada parle manterd em sigilo quaisquer informagdes fornecidas ou divulgadas a uma parte pela outra parte, sejam diviigadas por escrito, eletrdnica ou verbalmente, com relagdo aos SERVICOS e
aegdeios da parle divulgadora, seus clientes efou seus pacientes, ¢ este orgamento ou venda e a seus lermos, inclusive quaisguer mformacbes sobre definigdo de prego. Cada parte usard o mesmo graude
cuidade para profeger a confidencialidade das informagges divulgadas por ela usados para proteger a confidencialidade de suas praprias informagbes semelhantes, porém ndo menos do que o cuidado
razoavel. Cada parte divulgara essas informagbes somente a seus funciondrios gue lenham a necessidade de conhecé-las para desempenharas operagies previstas noorgamento. Aobrigagdode mantera
confidencislidade dessas informacbes ndo se estendera as informagdes de dominio pliblico no momenio da divulgacéo efouas info rmagies que devam serdivulgadas por lei ou por decisdo judicial.

12. CASO FORTUITO OU FORCAMAIOR

12.1 Cada parte lem o direio de suspender o cumprimento de suas obrigaches em decorréncia de qualquer atraso ou inadimplemento causado par eventos fora de seu controle razodvel, inclusive. entre gutros,
casos fortuitos, guerra, querra civil. insurreigae, Incéndios, inundacgdes, reclamagdes trabalhistas, epidemias, normag governamentais efou atos semelhanies, embarges de fransporte, indisponibilidade. por
parte da CONTRATADA,

de quaisquer alvaras, licengas e/ou aulorizaches exigidas, inadimplernentas ou forga malor de fomecedores ou subcontratadas. T

12.2 Se o evenlo de forga maior impedic a CONTRATADA de atender qualguer pedide da CONTRATANTE ou de outro mado cumprir qualquer obrigacio decorrente da venda,
respansavel por qualquer indenizagao, reembolso ou danos, sejam por perda direta, indireta ou imprevista, ou outra,

ADA ndo ser:
13. RESPONSABILIDADE TRABALHISTA \S\\

13.1 Estas CondicBes Gerals nac estabelecem nenhum vinculo empregaticlo de responsabilidade da CONTRATANTE, com relagac ac pessoal que a CONTRATADA empregar, direta oy indketamenterpara
exscugac dos servicos ora contratados, correndo por conta exclusiva desta. Unica responsévet como empregadors, todas as despesas com esse pessoal, inclusive os encargos decgrrent¥s da legislagdo
vigente, seja trabaihista, previdencidria, securitaria ou qualquer outra.

14. COMPLIANCE

14.1 ACONTRATANTE reconhece gue esta ciente dos Principios Gerais de Negdcio da CONTRATADA, e que atuara em todos os momenios de acordo comesiss Principios, que podemser encontrados en
v ohilips.com.

14.2 ACONTRATADA insiste em honestidade, integridade e justica em todos os aspectos do seu negdcio. As Partes devem atuaremestrita conformidade com as leis e regulament
naclonaiseinlernacionaiscontra o suborno e corupoiio, e esperaomesmo de seus parceiros de negocios. Suborno ou corrupcdo de gualguer forma éinaceitavel. O subornoincluig
ou promessa de pagamento, ou autorizagdo para pagar ou fornecer gualguer valor, direta ou indireiamente, para obter uma
vantagem pessoal ol comercial impropria. A corrupgdo inciui qualguer alividade que impligie o abuso de posicio oupoder poruma vantagem pessoalou comercial inadequa
orivados, e inclui o recebimento, aceitagio, oferta, pagamento ou autorizacdo de suborno. A CONTRATANTE garante que:

(it emconexdocomo negdeiv asercenduzido de acordo comestas Condigdes Gerlas, gue ndo participououleve algumenvolvimento e, no futuro, ndo participara outera algum
corruppdo sob qualquer forma, direta ou indirstamente ou tenha viclado guaisguer lels e regulamentos aplicaveis contra a corrupco ou conira a corrupgao de qualguer jurisdicac
(i)} que seus diretores, funcionarios e agentes tenham as habilidades, treinamento e antecedentes adequados para cumprirtodas as leis e reguiamentos aplicaveis contrao subornc e carrupgéo em conexdo

aplicaveis,incluindo leis
iguerpagamento, oferta

{8 nos seiores pabiicos ou

nto, comsubarnoou



15. FORO E LEGISLAGAO

a Federativa do Brasil.

15.1 Estas Condigoes Gerais sdo regidas e interpretadas de acordo com a legislagao da Republic
ais privilegiado que seja, o Foro Central da Comarca de Sho Paulo=

15.2 Para dirimir qualguer conflito oriundo destas Condigbes Gerais, as paries elegem, Outro. porm.



ANEXO B

TERMOS DE PRIVACIDADE E PROCESSAMENTO DE DADOS

Estes termos de Privacidade é processamento de dados da Philips (doravante, o “*Data Processor Annex” ou

"DPA") é celebrado entre:

PHILIPS MEDICAL SYSTEM LTDA, sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
58.295.213/0001-78, com sede na cidade de Barueri, Estado de S3o Paulo, na Avenida Marcos Penteado Ulhoa
Rodrigues, n® 401 - Parte 39 - Tamboré, CEP: 06460-040, doravante denominada "Philips” ou“Processador”; e

de outro lado,

ASSOCIACAO BENEFICENTE SANTA CASA D, sediada 3 RUA EDUARDO SANTOS PEREIRA 88, CAMPO
GRANDE-MS CEP 79002250, doravante denominado “Cliente";

Mencionadas individualmente como uma “Parte” e em conjunto como “Partes”.

CONSIDERANDO QUE:

A. AsPartes firmaram um Contrato de Compra e Venda, para a prestacdo pela Philips de servicos ao
Cliente (“Acordo™).

B. APhilips tem a experiéncia, o conhecimento e a capacidade necessarios para processar os Dados do
Cliente conforme exigido pelo Cliente.

C. OCliente solicitou a Philips, e a Philips concordou em prestar os Servicos e Processar Dados do
Cliente em nome do Cliente e sob as instrucdes deste, conforme detalhado neste DPA.

FICA, PELO PRESENTE, ACORDADO O SEGUINTE:

1 Escopo e funcbes das Partes

1.1 Escopo: Este DPAse aplicaquandoos Dados do Cliente forem Processados pelaPhilips. Este DPAéregido
pelos termos do Contrato entre as Partes paraa prestacdo dos Servicos e reflete as funcdes e responsabilidades das
Partes no Processamento dos Dados do Cliente. Ao assinar este DPA, o Cliente estara celebrando este DPA em seu
nome e, na medida do exigido pelas Leis de Protecfio de Dados aplicaveis, em nome do Cliente e de suas Afiliadas.
1.2 Funcdes das Partes: As Partes reconhecem e concordam que, no que diz respeito ao Processamento de Dados
do Cliente, a Philips atuara como Processador para o Cliente, que, por seulado, atuard como Controlador.

2 Processamento de Dados do Cliente

0 assunto de Processamento de Dados do Cliente é a prestacao dos Servigos nos termos do Contrato. O Apéndice 1
deste DPA ("Detalhes do Processamento de Dados da Cliente”) descreve os Servigos, os tipos de Dados do Cliente e
as categorias de Pessoas Fisicas sujeitas ao Processamento pela Philips. No que diz respeito  duracdo do
Processamento, a Philips ira processar os Dados do Cliente de acordo com a duracdo prevista no Contrato, salvo
acordado em contrério,

3 Obrigacdes do Cliente

Ao utilizar os Servicos prestados, o Cliente devera processar os Dados do Cliente de acordo com as exigéncias das

Leis de Protegao de Dados aplicdveis. A fim de evitar dividas, as instrugdes do Cliente quanto ao Processamento dos
Dados do Cliente deverdo cumprir as Leis de Protecdo de Dados aplicéveis. O Cliente devera ser o tnico responsavel
pela exatidao, qualidade e legalidade dos Dados do Cliente e pelos meios de aquisicao desses Dados do Cliente. O
Cliente devera ser responsavel, entre outras questdes, por garantir um fundamento juridico ao abrigo das Leis de
Protecdo de Dados aplicaveis para o Processamento de Dados Pessoais pela Philips como Processador. LANN

4 Obrigacoes da Philips
4.1 Instrucées do Cliente: A Philipsdevera:

a. ProcessarapenasDadosdoCliente: (i)emnomeeembeneficiodo Cliente; (ii) deacordo coma
instrugdes do Clignte/conforme documentado neste DPA; e (iii) na medida do exigido por quaisque
leis aplicaveis,



b. Processar Dados do Cliente exclusivamente paraas seguintes finalidades: (i) prestacao dos Servicos
solicitados pelo Cliente (deacordocomo Contrato); (ii)cumprimentodeq uaisquerinstrucdes
documentadas fornecidas pelo Cliente com relacdo ao Processamento de Dados do Cliente, desde que
tais instrucoes sejam consistentes com os termos do Contrato; e pela (iii) conformidade com todas as
leis aplicaveis.

4.2 N3odivulgacdo: APhilips devera manteros Dados do Cliente estritamente confidenciais e nado divulga-los a
Terceiros sem a aprovacao prévia por escrito do Cliente, exceto quando tal divulgacao for necessaria: (i) paraa
execucio dos Servicos; (ii) para cumpriruma obrigacdo legal; ou (iii) para cumpriruma determinacao validae
vinculativa de um 6rgdo governamental (como uma intimacéo ou ordem judicial).

4.3 Confidencialidade: APhilipsdeveragarantirqueseus funcionariose qualqueroutra pessoa autorizadaa
Processaros Dados do Cliente: (i) estejam informados sobre a natureza confidencial dos Dados Pessoais; (ii)
tenham acesso aos Dados do Cliente exclusivamente na medida do necessério para prestar os Servicos (apenas com
base na necessidade de saber); (iii) tenham recebido treinamento adequado relativo 3s suas responsabilidades; e
(iv)tenhamse comprometido a mantera confidencialidade ou estejam vinculados auma obrigacdo estatutéria de
confidencialidade apropriada.

4.4 Seguranca: APhilips devera adotar e manter medidas técnicase organizacionais adequadas para a protecao da
sequranga (incluindo a protecdo contra Processamento ndo autorizado ou ilegal e Violagdes de Dados Pessoals),
confidencialidade e integridade dos Dados do Cliente, conforme estabelecido no Apéndice 2 deste DPAouem outra
documentacao de seguranca fornecida pela Philips com relagdo aos Servicos ou conforme acordado entre as Partes.
4.5 Violacdo de Dados Pessoais: APhilips devera notificar o Cliente, sem uma demora indevida, caso a Philips tome
conhecimento de uma Violacdo de Dados Pessoais. Essas notificacdes deverdo serentreguesaumou mais
representantes do Cliente por qualquer meio selecionado pela Philips, inclusive por e-mail. A Philips deverdenvidar
todos os esforcos na medida do razoavel paraidentificaracausa detal Violacdo de Dados Pessoaisetomaras
medidas que julgar necessarias e razoaveis para remediar a causa de tal Violacéo de Dados Pessoais, desde que
essa solucdo esteja ao alcance do controle razoavel da Philips.

4.6 Solicitacdes de Privacidade: Considerando-se anatureza dos Servicos, a Philips devera tomar providénciasna
medida do razoavel para prestar assisténciaao Cliente, 3 custa do Cliente, adotando as medidas técnicas e
organizacionais adequadas, na medida do razoavelmente possivel, para cumprir as obrigacdes do Cliente para
responder as Solicitagdes de Privacidade.

4.7 Auditorias Terceirizadas: A Philips (por si ou por seus Subprocessadores) obteve certificagdes e auditorias
juntoa Terceiros. Mediante solicitagao por escrito do Cliente aintervalos razodveis e sujeito asobrigagbesde
confidencialidade estabelecidas no Contrato, a Philips devera disponibilizar ao Cliente, desde que o Cliente ndo seja
um concorrente da Philips (ou um auditor terceirizado independente do Cliente que ndo seja um concorrente da
Philips), uma cépia da certificagdo ou auditorias Terceirizadas mais recentes da Philips, conforme aplicavel. Tais
certificacdes ou auditorias Terceirizadas serao consideradas (i) informagdes confidenciais da Philips que ndo poderao
ser divulgadas sem o consentimento prévio por escrito da Philips, exceto conforme exigido pela legislacdo aplicavel;
e (ii) deverao demonstrar, nos termos dalegislacdo e conforme necessario, a conformidade com suas obrigacdes no
ambito das Leis de Protecdo de Dados aplicaveis.

48 Devolucdo e exclusdo: Mediante o término dos Servigos, 0 Cliente instrui a Philips a excluir os Dados do Cliente
quendoforemmais necessarios paraaexecugdodos Servigosou, alternativamente, anonimizartais Dadosdo
Cliente de modo que a pessoafisicanao possaseridentificada, salvona medidaem quea Philipsforobrigadaou
autorizada a reterdeterminados Dados Pessoais deacordocoma legislagdoaplicavel. Assim queesses Dados
Pessoais forem anonimizados, o Cliente autoriza a Philips a processar o conjunto de dados anonimizados para seus
proprios fins em conex&o com possiveis divulgacdes do conjunto de dados anonimizados, e a Philipg ndp devera
associar o conjunto de dados anonimizados a identidade do Cliente.

5 Subprocessadores

5.1 Designacdode Subprocessadores: O Cliente reconhece e concorda que (a) as Afiliadas da P
contratadas como Subprocessadores; e (b) a Philipsesuas afiliadas, respectivamente, pode Tcontratar
Subprocessadores terceirizados no que diz respeito a prestacdo dos Servigos. A Philips ou uma de suas Afiliada
celebraram um contrato por escrito com cada Subprocessador contendo obrigacbes de protecdo de dados néo
menos protetoras que as deste Contrato, no que diz respeito a protecdo dos Dados do Cliente. :
5.2 Lista de Subprocessadores: No Apéndice 1 deste DPA, a Philips disponibiliza ao Cliente a lista de
Subprocessadores utilizados para prestar os Servicos. Essa lista inclui as identidades dos Subprocessadores € 0s
respectivos paises de localizacdo. A Philips devera informar o Cliente por escrito sobre guaisquer alteragdes nessa
lista. Apos ser assim informado, o Cliente podera se opar ao uso de um novo Subppgtegsador pela Philips devido
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preocupacOes razoaveis e bem fundamentadas relacionadas a protecgéio de Dados Pessoais, mediante notificagéo a
Philips, em caraterimediato e porescrito, no prazode 10 (dez) dias Gteis apds o recebimento da notificacdoda
Philips. CasooCliente se cponhaaum novo Subprocessador, a Philips devera envidaresforcosrazoaveispara
disponibilizar ao Cliente uma alterag&o nos Servigos ou recomendar uma alteracd@o no uso dos Servicos pelo Cliente
ou na configuracao deste na medida do comercialmente razoavel, de modo a evitar que os Dados do Cliente sejam
processados pelo novo Subprocessador. Se a Philips néo for capaz de efetuar essa alteracdo dentro de um periodo
de tempo razoavel, o qual nao deve exceder 60 (sessenta) dias, o Cliente podera rescindir o Contrato com relacao
aos Servigos que ndo puderem ser prestados pela Philips sem o uso do novo Subprocessador, mediante notificacdo
a Philips por escrito.

5.3 Responsabilidade: A Philips deverd ser responsavel pelos atos e omissoes de seus Subprocessadores com
relacao ao Processamento de Dados do Cliente na mesma medida em que a Philips seria responsavel se realizasse
os servicos de cada Subprocessador diretamente nos termos deste DPA, salvo disposices em contréric
estabelecidas no presente Contrato.

6 Limitagdo de responsabilidade

Aresponsabilidade total da Philips por todas as reclamacdes porventura resultantes de violagdes das obrigacdes de
protecdo de dados da Philips nos termos deste DPA deveré ser limitada aos danos diretos resultantes de negligéncia
gravepor parteda Philips e aelaatribuiveis (excluindo, mas ndo selimitandoa quaisquerdanosindiretosou
consequentes, perda de lucros ou receitas, perda de faturamento, custo de capital e custo do tempo deinatividade)
até o limite financeiro estabelecido no Contrato.

7 Disposicdes especificas do Lei Geral de Protecdo de Dados ("LGPD")

7.1 Transferéncia internacional efetuada para a Philips pelo Cliente: Na medidaem que o Cliente transferir Dados
doCliente —sujeitosao LGPD —paraa Phillips ousuasAfiliadas que processaremtais Dadosdo Cliente fora do

Brasil, as Regras Corporativas Vinculativas de Processador da Philips (que sao aquiincorporadas por referéncia e

formam parte integrante deste DPA) se aplicardo a essa transferéncia, a menos que:

a. aautoridade brasileira de privacidade tenha emitido uma decisdo de adequacao para o pais (forado
Brasil) no qual a Philips ou suas Afiliadas estejam processando os Dados do Cliente; ou
b. outro mecanismo de transferéncia executado de forma valida se aplique a transferéncia de Dados do

Cliente para esses paises que ndo receberam uma decisio de adequacao vinculativa da autoridade
brasileira de privacidade.

7.2 Transferéncia internacional efetuada para o Subprocessador pelo Cliente: Na medida em que a Philips fizer uso
deum Subprocessadorpara processaros Dados do Cliente — sujeitosao LGPD —forado Brasila Philipsdevera
celebrar com o Subprocessador em questdo as Clausulas Contratuais Padr3o para"Processadores”, a menos que:

a. aautoridade brasileira de privacidade tenha emitido uma decisdo de adequacdo para o pais (forado
Brasil) no qual o Subprocessador esteja processando os Dados do Cliente; ou

b. outro mecanismo de transferéncia executado de forma valida se apligue atransferéncia de Dados do
Cliente para esses paises que ndo receberam uma decis&o de da autoridade brasileira de privacidade;

O Cliente, pelo presente, concede & Philips autorizacio para celebrar as Clausulas Contratuais Padrdo para
"Processadores” (quando necessario) com o(s) Subprocessador(es) em nome do Cliente.

7.3 DPO da Philips: A Philips designou um oficial de protecdo de dados (DPO) local. Mais detalhes sobre como

entrar em contato com o oficial de protecéo de dados relevante da Philips estao disponiveis no site da empresa (4%
https://www.philips.com/privacy.

8 Disposicdes Diversas

8.1 Data de inicio: Este DPA entrard em vigor na data de sua assinatura por ambas as Partes.
8.2 Rescisdo: Este DPA continuara em vigor até a rescisio do Contrato. Salvo disposices em contrario deste DRA
ou do Contrato, todos os termos iniciados por letra maitiscula utilizados no presente deverdo ter os significados g
thes foram atribuidos na Clausula 9 deste DPA. :
8.3 Ordem de precedéncia: Em caso de conflitos ou inconsisténcias entre os termos do Contrato (incluindo se
outros DPAs) e os termos deste DPA, os termos deste DPA deverdo prevalecer no que diz respeitqg ao
Processamento de Dados do Cliente, independentemente de qualquerindicacdo em contrario no corpgprincipal do




Contrato.

8.4 Independénciadas cldusulas: Caso qualquer disposigao deste DPAsetorne invalida ou inexequivel, as

clausulas restantes deste DPA deverdo permanecer validas e em vigor.

9 Termos

Os termos utilizados neste DPA tém o mesmo significado que Ihes foi atribuido no Contrato. Para efeitos deste DPA,
s3o definidos os seguintes termos adicionais:

Afiliada

Contrato

Lefs de Protecdo de Dados
aplicavels

Cliente

Afiliada do Cliente

Dados do Cliente

Controfador

Autoridade de Protecdo de Dados

Pessoa Fisica

Dados Pessoais

Violacdo de Dados Pessoais

Philips

Afiliadada Philips

Grupo Philips

Solicitacdo de Privacidade

Processamento

Processador

significa (com relacdo aqualqueruma das Partes) qualquerentidade que

controle, seja controlada ou esteja sob controle comum com a entidade objeto

deste Contrato, diretaouindiretamente. "Controle", paraosefeitosdessa
definicdo, significa a posse direta ou indireta ou o controle de mais de 50% das
participacdes com direito a voto da entidade objeto deste Contrato.

significa o acordo pertinente entre a Philips e o Cliente para a prestacao dos

Servigos.

s30 as disposicbes da legislacdo obrigatéria do Brasil que contém regras para a
protecdo de Pessoas Fisicas no que diz respeito ao Processamento de Dados
Pessoais. e 1

significa a entidade (conforme definido no Contrato) que celebrou o Contrato

com a Philips e que requer que a Philips processe 0s Dados do Cliente.

significa qualquer afiliada do Cliente autorizada a utilizar os Servigos de acordo
comoContratoentreoClienteeaPhilipsequendosejaum "Cliente",

conforme definido neste DPA.

s3o o conjunto de Dados Pessoais processados pela Philips em nome do Cliente

e mediante as instructes deste.

significa a pessoa juridica ou a pessoa fisica que, isoladamente ou em conjunto
com outras pessoas, determinam os fins e 0s meios de Processamento de

Dados Pessoais.

significa a autoridade publica competente responsavel por monitorara aplicacdo
da Lei de Protecdo de Dados Aplicavel em Brasil.

significa qualquer individuo cujos Dados Pessoais sdo Processados pela Philips
em nome do Cliente e mediante as instrugdes deste.

sdo quaisquer informagdes relacionadas a uma Pessoa Fisica identificada ou
identificavel.

significa uma violagao da seguranca que leve & destruicdo, perda, alteragao,
divulgacdo ndo autorizada ou acesso ao uso, Processamento ou acesso aos

Dados do Cliente de forma acidental ou ilegal.

significa a entidade da Philips (conforme definido no Contrato) que assinou o

Contrato com o Cliente e que é responsével pelo Processamento dos Dados do

Cliente,

significa a afiliada ou a participante relevante da Philips, conforme definido no
Contrato.

significaa Philips e suas respectivas afiliadas envolvidas no Processamento de

Dados do Cliente,

significa a solicitagdo de uma Pessoa Fisica no sentido de exercer seu direito de
acesso, retificacdo, restricdo de Processamento, eliminacdo (o "direito de ser
esquecido"), portabilidade de dados, objegao ao Processamento ou seudireito

de ndo estar sujeita a tomada de decisdo individual automatizada.

significa qualquer operac&o ou conjunto de operacbes realizadas com os Dados
Pessoais, seja ou nao por meios automatizados, como coleta, gravagao,
organizacdo, estruturagdo, armazenamento, adaptacdo ou alteracao,
recuperacao, consulta, uso, divulgagdo por transmissao, distribuicéo ou
qualquer outra forma de disponibiliza¢do, alinhamento ou combinacao,
restricdo, eliminagdo ou destruicdo.

"Processar” e "Processado” devem ser interpretados de acordo.
significa a entidade que Processa Dados Pes ais em nome do Cliente

mediante as instrugdes desze/(/
@ o




significam os servigos pertinentes para fornecer o Processamento dos Dados do

i Cliente.
Subprocessador significa c!l._iaiquer Processador contratado peig Philips ou por um membro do
Grupo Philips para processar os Dados do Cliente,
significam uma pessoa fisica ou juridica, autoridade pdblica, agéncia ou érgdo
S — quendosejamaPessoa Fisica, a Philips, o Cliente e as pessoas que, sob a

autoridade direta do Cliente ou da Philips, estdo autorizadas a processar os
Dados do Cliente.

EESTANDOASSIMJUSTASECONTRATADAS, as Partes assinaram este DPA por meio de seus
representantes dKidamente autorizados, conforme se segue;:

Paraeem no PHILIPS Para e em nome do CLIENTE
% Assmaturagf_\&dio Misrdinr Assinatura
i Nome: CPE. GoP.6G0.205 €4 Nome:
i Cargo: D3 MC-12.852 69 Cargo:
§ Data: (Vo Data: .
..... i
K

APENDICE 1: DETALHES DO PROCESSAMENTO DE DADOS DO CLIENTE

Natureza do Processamento

APhilips poderd processaros Dadosdo Cliente conforme necessario paraexecutaros Servigosacima, inclusive
sempreque aplicavel para hospedagem e armazenamento; backupe recuperacao de desastres; gestdode
alteragbesdoservico; resolucdode problemas; aplicaco de novas versdesde produtosousistemas, patches,
atualizag@es e aprimoramentos; monitoramento e teste de uso e desempenho do sistema; parafins de sequranca de
IT, incluindo a gestdo de incidentes; manutencdo e desempenho de sistemas de suporte técnico e infraestrutura de
IT; e testes de migracado, implementacao, configuracéo e desempenho.

Categorias de Pessoas Fisicas

As categorias de Pessoas Fisicas cujos Dados Pessoais estardo sujeitos ao Processamento pela Philipsincluem:
consumidores, funcionarios, pacientes.

Categorias de Dados do Cliente

Ostipos de Dados Pessoais que estardo sujeitos ao Processamento pela Philips incluem: informacdes de contato,
imagens, dados financeiros.

Subprocessadores Aprovados

Os Subprocessadores utilizados para prestar os Servicos estdo listados abaixo:

Nome do Subprocessador Pais em que esta localiz

<N

v

KONINKLIIKE PHILIPS N.V. Os Paises Baixos, Europa
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APENDICE 2: DESCRICAO DAS MEDIDAS DE SEGURANCA \




Estrutura da Politica de Seguranga dos Produtos e Servicos da Philips

Produtos e Servicos Relacionados a Produtos, como infraestrutura de servicos conectados/remotos, solucoes
hospedadas e plataformas, aplicagbes de servigos ao cliente s30 recursos essenciais e cruciais para os negécios da
Philips e de seus clientes. A Estrutura da Politica de Seguranca dos Produtos e Servicos da Philips contém um
conjunto definido de politicas, padrdes, diretrizes, procedimentos e processos que garantema seguranca por design
e a exceléncia operacional. Cada produto ou servigo da Philips integra os controles apropriados aplicaveisao uso €
gerenciamento pretendidos do produto ouservigo.

Seguranca de Dados e Sistemas

Controles técnicos e organizacionais adequados de seguranga sao implementados em consonancia comos padroes
internos de seguranca da informac&o da Philips, a fim de gara ntir um nivel de seguranca adequado contra o risco,
levando em conta os custos de implementacdo, a natureza, 0 escopo e o contexto de processamento de dados € 0s
riscos para o produto ou servico. O planoaseg uir exibe uma visdo geral dessas politicas, procedimentos e
processos que compdem as medidas técnicas, fisicas e organizacionais empregadas pela Philips para proteger os
DadosdoCliente contraousoindevidoouacidentaleadestruicao, perda, alteracdo, divulgacdo, aquisicdoou
acesso ilegais ou ndo autorizados.

Seguranca dos Recursos Humanos

Todos os membros da Equipe da Philips com acesso aos Dados do Cliente sdo treinados em fungdes e
responsabilidades aplicdveis namedidado necessario paradesempenhar suas fungdes detrabalhoe processamento
de acordo comos Principios Geraisde Negéciosda Philips.APhitipsimpﬁeobrigagﬁesdeconfidencialidade aos
membros da Equipe da Philips que tém acesso aos Dados do Cliente.

Avaliacdo e Gerenciamento de Riscos

APhilips mantém uma estratégiaabrangente de gerenciamentoderiscoque inclui um processo holisticode
avaliacdo de riscos para prevenir, mitigar e/ou remediar riscos de sequranca e verificar periodicamente o nivel de
seguranca durante todo o ciclo de vida do produto ou servico. A Philips estabeleceu requisitos categorizados de
seguranca {por exemplo, controles de acesso, criptografia, endurecimento do sistema, requisitos de patches,
protecdo contra malware, gerenciamento devulnerabilidades, revisbes de codigo, treinamento emonitoramento de
seguranca) para garantir a adequada mitigacdo e protegdo de recursos do sistema e dainformacao.

Controles de Acesso

Controles de acesso baseados no cargo sdo usados para restringir o acesso a sistemas e dados por partede
individuos autorizados pela administragdo apenas para fins comerciais validos. AEquipe da Philips e terceiros que
processam DadosdoCliente sdotreinadoseres ponsaveis pelaprotecaodessas informacOesedosrecursos
aplicaveis de acordo com cargosdefinidos.

Continuidade dos Negoécios

Os requisitos de Seguranca do Produto garantem a integridade continua, a disponibilidade e a resiliéncia dos
sistemas e servicos de processamento, a fim de garantir que os produtose servigos da Philipsadotem
procedimentos adequados de backup e restauragao de acordo coma criticidade do sistema. Os sistemas sao
capazes de continuar com as operagdes num ritmo minimo e restaurar a funcionalidade total no caso de uma
interrupco significativa das operagdes. Os planos e procedimentos de contingéncia sao testados e aprovados.

Registro de Atividades

Os controles das Politicas de Seguranga e Privacidade exigem registro e monitoramento adequados para permitiro
registro de acbes relevantes para a seguranca de IT e 0 acesso a0s sistemas. Os recursos de controle de seguranca,
os niveis de servico e os requisitos de gerenciamento de todos os servicos de rede devem ser identificadose

inclusos em qualquer contrato de servicos de rede, sejam eles fornecidos internamente ou terceirizados. Além disso,
procedimentos formais sdo necessarios paraautorizaro acesso asistemasou aplicativos etodos osdireitose
privilégios de acesso do usuario devem ser revistos a intervalos constantes.

Incidentes de seguranca e notificagdo de violagao
Todos os funcionarios, contratados e usuéarios terceirizados de sistemas e servicos acao devemg
comunicar quaisquer falhas de seguranca observadas ou suspeitas em sistemas icos, através dos canaigde
gestdo, a PSIRT (Equipe de Resposta a Incigeptes de Seguranca do Produto) da Philips para investigacaoe

acompanhamento, conforme adequado. ‘f" 5(/’2
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Seguranca Fisica

A Politica de Seguranga de Produtos e Servigos da Philips exige que a administrac8o da Philips identifique as dreas
queexigemum nivel especifico de sequranga fisica, sendo o acesso aessas areas concedido apenasa pessoas
autorizadas para fins autorizados. As areas protegidas da Philips empregam varias salvaguardas de seguranca fisica,
incluindo 0 moniteramento de circuito fechado de televisao, uso de crachés de seguranga (acesso controlado por

identidade) e guardas de seguranca posicionados nos pontos de entrada e saida. Os visitantes s6 podem ter acesso
quando autorizados e devem ser sempre supervisionados.

Conformidade

A Philips possui um Escritério de Seguranga dos Produtos e Servicos que monitora regularmente as medidas de

segurancaimplementadas e aimplementacao de novos requisitos de sequranca. A conformidade das Politicas de
Seguranga dos Produtos e Servigos da Philips € realizada por meio de treinamento anual, revisdes periddicas de

politicas e procedimentos locais e de nivel organizacional e auditorias.

Rede de Servigo Remoto da Philips
O ambiente operacional de Servigos Remotos da Philips implementa controles de seguranca que at
desistemasdegerenciamentodesegurangadainformacéo IS0 27001, reconhecidointerna
auditado anualmentepor um terceiro independente,

emao padrao
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