PHILIP!

Cliente: ASSOCIACAO BENEFICENTE SANTA CASA D
RUA EDUARDO SANTOS PEREIRA 88
CAMPO GRANDE MS CEP 79002250

Ref? da Proposta: 2.475

Validade:

N° do Contrato:

Regra para faturamento

Faturamento de servigos: BRL 87.260,82
Faturamento de pegas de reposigdo: USD 25.833,27

O prego do presente contrato esta descrito na tabela abaixo e é composto pela soma dos valores em
reais e emdélares.Os valores em délares serdo convertidos mensalmente em reais considerando o dia
(DD)* deinicio da vigéncia de cada equipamento, de acordo com o cAmbio do Banco Central
Brasileiro (PTAX).Caso esta data ocorra em dia ndo Util (sébado, domingo e feriado) sera utilizado o
cambiododia Util anterioraodiadoinicio da vigéncia de cadaequipamento. Quando selecionada
pelo cliente a opgdo de cobranga pré-rata (proporcional ao periodo), para o primeiro mésde
faturamento serd utilizado o mesmo critério acima descrito, porém, paraosdemais mesessera
utilizada como referéncia para a taxa de convers&o o primeiro dia (til de cada més.

Preco em R$
X N° de Preco em US$
e - i Tipo de Data de L 2 (correspondente
Localizagdo Equipamentoe Descrigdo Contrato Yrdcia Data Final Preventivas S Coriicos de (correspondente
anual mao de obra) a pecas)
CAMPO DR FIT CSI
RX9234 Monitor no Protection  22/12/2020 21/12/2023 2 37.500,00 13.472,25
GRANDE/MS
Touch
CAMPO Compact AR
RX9205 Grid CR Protection  22/12/2020 21/12/2023 2 49.760,82 12.361,02
GRANDE/MS
Carestream

Comentarios Adicionais

Caso equipamento esteja ha mais de 30 (trinta) dias sem cobertura de um contrato de manutencdo, garantia de fabrica,
extensdo de garantia ou mudanca de cobertura com itens especiais, serd necessario realizar uma vistoria prévia e efetuar
reparos, caso necessario, antes da celebracdo do contrato.

*) Exemplo de conversdo do montante em délares:
-Contratoiniciadoem 15/01/2016 a2 14/01/2017 - Data base para conversdo do valoremdblar Peax(800)- DD = 15- Dia 15 de cada
mes
- Contrato iniciado em 15/01/2016 & 1 4/01/2017 - Opcdo pro-rata selecionada - Data base para conversdo do valor em ddlar
Ptax(800)

Primeira parcela-DD=15

Demaisparcelas-DD =01

Valor total mensal de referéncia para 30 dias corridos de servigo **;

36 meses de U$ 408,57 para pecas e 36 meses de R$ 2.423,91 para méo de obra (**) Este valor & apenas referencial
tendo em vista que o valor mensal pode variar de acordo com a vigéncia do seu contrato, podendo haver@asos de
faturamento.
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Descrigao de Coberturas

CONFIGURACAO
cﬂbe=_i*'tufas_ : . S ~ Protection
i - - Compact AR
M&o de Obra e Deslocamento WV 4
Pecas Normais - Conforme descrito
no item 2.1.6 dos Termos e V4 v 4

CondicGes

Tudo de Raio X,
Pecas estratégicas - Conforme Intensificadores de Imagem, Tubos de

descrito noitem 2.1.7 dos Termose RaioX, Camera XTV/CCD ou Pick Up )
Condicgdes Tubes, Flat Panel, Detectores, Geradores

de Alta e Baixa tensdo.,
Acessérios (Itens consumiveisde x X
usorecorrenteedescartarveis
Atualizacdo de Hardware & Software V4 v
Suporte Telefonico v 4 v
TempoderespostaInicial e onsite 4h inicial - 18h on site 4h inicial - 18h on site
Tempo para entregas de pecas Prioritario Padrao
Suporte Remoto Monitoramento proativo incluso Monitoramento proativo incluso
Aplicag&o Remota v 4 v
Horario Manutencdo Corretiva Seg - Sex - 08h00 - 17h00 Seg - Sex - 08h00 - 17h00
Horario Manutencdo Programada Seg - Sex - 08h00 - 17h00 Seg - Sex - 08h00 - 17h00

* Caso seja Ultrassom, serd uma troca do item especial ao ano. =
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ANEXO A

Definicoes Il
COBERTURAS DE PECAS E MAO-DE-OBRA

PECAS CONVENCIONAIS

Fornecimento e substituicdo de pecas de normais. Dependendo
do tipo de Contrato, os seus custos poderdo estar cobertos (total
ou parciaimente). Assim como o tempo para o seu fornecimento,
em caso de importacdo, podera variar, sendo o prazo minimo
inferior a 24 horas, salvaguardando fins-desemana, atrasos
motivados por greves nas empresas transportadoras ou eventual
ruptura de “stocks"” no Centro Fornecedor
PECAS ESTRATEGICAS

Componentes do equipamento caracterizados por terem um valor
financeiro elevado e/ou um tempode vida limitado em funcdo do
uso (consumiveis).

PECAS ESTRATEGICAS (Imaginologia)

Dentro desta categoria encontram-se os seguintes componentes:
tubos de RX, antenas de RF, detetores planos, intensificadores de
imagem, detetores portateis sem fios (wireless), tubos
fotomultiplicadores (PMT’s) e cristais de cintilag&o.

PECAS ESTRATEGICAS (Ecografia)
Dentro desta categoria incluem-se as sondas ecograficas
(transdutores).
Sondas lineares e Doppler:
Mediante o tipo de coberturas acordado o custo de substituicdo
destas sondas pode estar incluido para falhas ndo causadas por
acidentes ou ma utilizacéo.
Sondas 3D e TEE:
Mediante o tipo de coberturas acordado o custo de substituicao
destas sondas pode estar incluido para falhas nao causadas por
acidentes ou ma utilizacao.

SUPORTE REMOTO
Suporte telefonico no diagndstico e resolucdo de falhas, efetuado
por técnicos especializados através da nossa Central de
Atendimento.

APLICACAO REMOTA

A Aplicacdo Remota é um servico de suporte a distancia
disponivel para clientes que possuem configuracdo remota
instalada emseus equipamentos de Ressonéncia Magnética. O
atedimento visa esclarecer dividas técnicas quanto as aquisicdes
de imagem; identificar e propor melharias de qualidade de
imagem nos protocolos; orientar na identificacdo de artefatos;
sanar duvidas operacionais; transferir protocolos de rotinas
padrdo para o equipamento; auxiliar no desenvolvimento de
novos protocolos (realtime);

transferéncia de licencas demo (se aplicavel) e realizar
demonstracfes de pos processamento de imagens (real time).
Para tal, deve-serealizar a abertura de um chamado em nossa
Central de Atendimento através do telefone 0800 737 8423,
Lembrando que a Aplicacdo Remota é uma ferramenta de
suporte e ndo substitui a aplicacao presencial para o corpo
clinico.

TEMPO DE RESPOSTA

(Inicial e Remoto/No Local)

Tempo de resposta inicial: Tempo maximo decorride entre a
comunicacdo de uma falha e o contato telefénico feito por um
técnico especializado parainiciar o diagnéstico ou carrecgdo do
problema.

O tempo de resposta é o tempo transcorrido, em situagoes de
paralizacdo total do equipamento, entre o pedido de assiténcia e
a intervencéo de um técnico.

TABELA DE HORAS AVULSAS

Hora Técnica

: Seg-Sex/  Seg-Sex/17h- Sed-Sex/22h-
Modalidade ARh-17h 39k ggi!;a%aot;' Dome
us R$ 500,00 R$ 690,00 R$ 1.000,00
GXR R$ 670,00 R$ 910,00 R$ 1.335,00
GXR-LS R$ 670,00 R$ 910,00 R$ 1.335,00
SUR R$ 670,00 R$ 910,00 R$ 1.335,00
cv R$ 835,00 R$ 1.250,00 R$ 1.670,00
cT R$ 835,00 R$ 1.250,00 R$ 1.670,00
MI - Spect R$ 835,00 R$ 1.250,00 R$ 1.670,00
MI - Pet/CT R$ 1.000,00 Rs 1.500,00 R$ 2.000,00
MR R$ 1.000,00 R$ 1.650,00 R$ 2.000,00

Disponibilidade do Sistema

"Uptime"” (Cobertura opcional)
Representa a disponibilidade minima garantida do equipamento
calculada numa base anual dentro do tipo de servico contratado
(resultado apresentado em percentagem),
Qualqueranomalia devido a ma utilizaco do sistema ndo entra
para o calculo do tempo de paralisacdo. Intervencdes para
atualizag@es do equipamento ou relacionadas com medidas de
seguranga nao entram igualmente para o célculo do tempo de
paralisacdo.
Serdo desenvolvidos todos os esforcos para estes trabalhos
serem efetuados de acordo com a disponibilidade do Cliente.
Deverd serdado acesso imediato e sem restricdes aos técnicos
da Philips. Uma conex&o remota devera estar disponivel sempre
que o Sistema tenha capacidade para esse tipo de intervencdes.
O"“Upti naoseaplica a sistemas commais de 7 anos.

=
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CONTRATO DE MANUTENGAO

1. OBJETO DO CONTRATO

CONTRATADA:
PHILIPS MEDICAL SYSTEMS LTDA | CNPJ: 58.295.213/0001-78

Av. Marcos Penteado de Ulhoa Rodrigues, 401, Setor Parte 39 | 1.E.: 206.098.218.116
Barueri - SP CEP:06.460-040

CONTRATANTE:

ASSOCIACAO BENEFICENTE SANTACASAD | CNPI: 03.276.524/0001-06
RUA EDUARDO SANTOS PEREIRA 88
CAMPO GRANDE MS CEP 79002250

gEAJUSTE;RENOVAgRo
Indice Aplicado IPCA - Reajuste para valor em reais (Mao de obra)
Més do Reajuste A cada 12 meses considerando a vigéncia de cada equipamento

2. ENDERECO PARA COBRANCA

ASSOCIACAO BENEFICENTE SANTA CASA D | CNPJ: 03.276.524/0001-06 CPF:
RUA EDUARDO SANTOS PEREIRA 88
CAMPO GRANDE MS CEP 79002250

Data para Vencimento (caso ndo informado serd o dia 5 més subsequente)
()05()10()15() 20 ()25 do més subsequente

Pro-rata ( ) Sim ( ) Nao

Data limite pararecebimento de Notas Fiscais durante o més (caso ndo informado poderé serfaturado até o Giitimo dia ttil do
més)
()20()25()30()outro,especificar: _
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3. ASSINATURAS

CONTRATANTE CONTRATADA
Rodngues Freire
:"\ Sresidente - ABCG
Nome: %
Cargo:
Doc:
. an
i CPF: 068.660.396-65 é:’ogeﬂo Fdvaro Pereira
Cargo: R". MG-12.832.699 oordenador Fiscal /Procurador
Doc: b z D&Ks{ CPF: 503.185,866-49
\ CRC-MG: 059359/0-4
Tvoowv RG M3.585.075 SSP/MG
TESTEMUNHAS
7
77 m A é\?
Nome! ’/’;,/I 44,3 v,‘/}az, ,{%a Nome:
Cargo: K’/W/ﬁé i f";?j PR Cargo:
Doc: gu/ Jb2 575 Doc:

“aison Alves Gran

2
Diretor Adrmm kb P 5/\5’\,«
! CRNM o

“znta Casa de Campo Grande




TERMOS E CONDICOES GERAIS DE PRESTACAOC DE SERVICOS DE MANUTENGAO PHILIPS

As presentes Condigbes Gerais de Prestacao de Servigos de Manulengao {"Condighes Gerais”) regulam as relagbes comerciais cijo objelo seja a prestagio de servigos de manutengio em equipamentos
{"SERVICOS™
1. VALIDADE DAPROPOSTAE DAS CONDICOES DE PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAC

1.1 A praposta da Philips terd validade pete prazo nela declarado, sujeila a alteragio ou cancelamenio pela Philips antes da dala de aceitacdo do CONTRATANTE e estara condicionada a revisdo e a apTovagan
de credito pela Philips ou pelo Agente Financeire designado pelo CONTRATANTE, cuja andlise em tempo habil dependers do recabimenta -
da documentagao pertinente ao CONTRATANTE. Guaisquer pedides do CONTRATANTE, sejam ou a0 oriundos daproposta da Philips ou realizados apls a expiragdo do prazo. estardc sujeitos 3 cos
por escrito da Philips.

1.2 Quaisquertermos e condigdes previstos no Pedido de Compra ououtros documentos expedidos peio CONTRATANTE, sao. neste ale, integralmente rejeitados e ndo serdo aplicaveis aos SERVICOS, ¢
menos e na medida que expressamenie for declarada de outro made, por escrito, na proposta da Phitips.

1.3 Na hipotese de divergéncia na interpretacdo ou aplicac3o dos documentos que fazem parte dos SERVICOE. observar-se-4 a seguinte ordem de prevaléncia; Proposta, Condigdes Gerais, anexos & Padido de
Compra.

irmagi

2.0BJETO

2.1 Paraosequipamentos que estao contemplados naProposta.a Philips secbrigaa prestaros servigos descritos, desde gue estes estejaminciusos na Cobertura Contratual da mesma Tabela'De sericaode
Cobertura”) . Para os equipamentos que estao com o periodo de garantia vencida a mais de 30 {trinta) dias. serd necessaria a realizacao da uma vistoria para avaliacdo técnica das condigbes atuais de
equipaments. Os custos dos materiais e das horas necessarias para efetuar o atendimento a fim de colocar o equipamento em cendicOes normais de funcionamente, ficar2o a cargo da CONTRATANTE.
mediante aprovagae de um orgamento e da abertura de um chamado em nossa Ceniral de Atendimenta Philips. Abaixe segue um breve descritivo de cada servico:

2.1.1 Manuiengao Plangjada: Para os efeitos destas Condicdes Gerais, considera-se manutercao planeiada aquela gue visa manter os equipamentos deniro das ¢ fes normais de utilizagdo, com o obietivo
dereduziras possibilidedes de ocorréneia de defeitos por desgastesouenvelhecimento de seus componentes, Constituemtais servigos os ajusies de partes mecanicas. elétricas ou eletrénicas. lubrificagio,
verificagbes e alinhamentos. Os itens consumiveis necessarios; serio de respcnsabil'f&,aﬁe do cliente.

2.1.2 Manwiencio Corretiva: Para os efeitos destas Canﬁigéeé Gerais, considera-se manltensdo corretiva os servicos de reparos gue visam a eliminacde de eventuais defeitos nos Equipamentas, desde que 08
mesmos ienham sido utilizados em condicbes adequadas, bem comb, testes e calibragdo apos reparcs nus Equipamentos para promover o seu perfeitc funcionamenta.

2.1.3 Assisténcia Remota: Para os efeitos destas Condictes Gerais, considera-se assisténcia remota os servicos de reparo, diagndstico de falhas e ou assisténcia na eliminacie de eventuais defeltos nos
Equipamentos, conforme descrito no item 1.1.2, realizados através de contats telefonico efou acesso previamente autorizado ac egulpamento por conexfo segura via internet.

2.1.4 Aplicagdes: Treinamenio de splicacbes a fim de familiarizar operadores com as funcionalidades do equipamento,

2.1.5 Updates (Atuahzagpoes): (FCO-Field Change orders): Modificacses de hardware ou software desenvolvidas pelo fabricante com o objetive de melhorar o fuscionamento do equipamento. Tais atualizagdes
7do se tratam de upgrades. pois ndo consistem em irecas de qualquer fipo de peca cu item do equipamento, que sdo comercializados com custo.

2.1.€ Pegas convencionais: O fornecimenio & substituicdo de pegas podem se dar por oulras novas ou recondicionadas., Dependendo do tipo de proposta, os seus custos poderfo eslar ou ndo coberlos {totat ou
parcialmente). Todas as pegas recondicionadas sfio controladas e inspecionadas conforme procedimentos de qualidade em funcionamento nas fabricas, seguindo o8 mesmos termos de garantia de pecas
novas.

2.1.7 Pegas estratégicas e itens especiais: O fornecimento e substituigdo de pecas podem se dar por outras novas ou recondicionadas, Comparnentes do equipamenio caracterizados por terem um valor
financeiro elevado efou um tempo de vida imitado em fungao do uso (consumiveis}). Estes itens sin:

Raio-X: Intensificadores de Imagem, Tubos de Raio-X, Camera XTV/CCD ou Pick Up Tubes, Flat Pansl, Detectores, Geradores de Alia e Baixa tensdo.

Arco Cirtirgico: Intensificadores de Imagem, Unitangue {Tubo de RX}, Geradores de alta e baixa tensdo e Tubos Monobioco. As impressoras nfo estao cobertas por nenhuma modalidade contraty
Cardio Vascular: Intensificadores de Imagem, Flat Detector, Tubos de Raie-X, Camera XTW/CCD, Pick Up, Tubes (Plumbicom).

Medicina Nuclear: Unidade detectar completo (PET-CT). Delectores planes {Fiat Detector da Brightview XCT), Detectores Cristal e Tubos de Raio-X_ Cristal. conirastes, criogénios. quimicas e outras insume:
necessarios para operacio normal dos equipamentos, fontes {Gadollneq, césio, elc.) ndo séo cobertos por nenhuma modalidade.

Tomografia Computadorizada: Tubos de Raio-X.

Ressondncia Magnética: Antenas/Bobinas de corpo transmissoras & receptoras parte integrante da ressonancia magnética. A troca do magneto ndo & coberta por nenhuma medalidade contraty
Ultrassem: Transdutores convencionais (finear, convexo, seiorial}. Os transdulores ransesofagices (TEE). fransdutores X-Matrix, transdutores 3D e transduteres volumélricos nfio estio coberios per nenhum:
modalidade contratual.

2.1.8 Dispenibilidade do Sistema (Uptime}: Representa a disponibilidade minima garantida do eguipamento calculada numa base anual deriro do tipo de servigo contratado {resullado apreseniado em
percentagem). Qualguer anomalia devido & ma utilizacdo do sistema nao enira para o caloulo do tempo de paralisago. Intervencdes para atualizacées do equipamento ou relacionadas com medidas de
seguranca ndg entram igualmente para o caloulo do tempo de paralisacio. Serdo desenvolvidos tados os esforgos para estes trabalhos serem efetuados de acordo com adisponibilidade do Cliente.

2.1.8 Tempo de resposta telefénica inicial: Tempo estimado de 4 {quatro) horas Gieis, de corrido enire a comunicagio de uma avaria & o contato telefdnico feito por um l€enico especializado para iniciar o
diagnostico ou correcae do problema.

2.1.10. Apos o atendimento remoto, casoa CONTRATADA necessitede tem poadicionai paratestes na maquina, o prazo de inicio parao atendimento ONSITE sera desconsideradoa partir dochamadonicia
& apenas passara a ser valido quande houver uma deciso que confirme a necessidade do atendimento presenciat,

2.1.11 Bloco de pegas: Refere-se & quantidade limitada de itens especiais fornecidos para um determinado equipaments de acordo com a solicitagio da CONTRATANTE. A disponibilidade de pecasterdo
fmite de um ano e o saldo remanescents nao serd acumulado para o ano posteriar, salvo em casos de coberiura Select para eguipamenios

de Raig-X, Arco Cirurgico, Mamdgrafo, Hemodindmica, Madicina Nuclear. Ressonancia Magnética e Tomografia Computadorizada, onde a disponibilidade de pegas especiais respeitard ¢ limite de uma troce
pelo periodo de 3 {irés) anos. As pegas adicionais consumidas serdo faturadas com base nas tarifas e precus vigentes no prazo de 30 {irinta)

dias apas atrocada pega. de acordo com a ordem de servigo. As definicies anteriormente explicitadas ndo necessariamente se aplicam 4 modalidade de servicoora contratada, descritano ANEXO A destas
Condighes Gerais, As pegas enviadas em caraterde teste e que ndo forem utilizadas pararepare deverdo serdevolvidas 8 CONTRATADA. Cascocliente se recuse adevolver as pecas novas ndo utilizadas,
serd cobradaovalorde venda da peca. tendo como base alistade precos vigente. As pegas substituidas duranie e trabalho de servico tormnam-se imediatamante propriedade da CONTRATADA, quendotem
nenhumaocbrigacaode manté-las. Cascocliente se recuse adevolveras partes substituidas e pecas defeituosas, ser; rafioatitulo de multacontratual o valorcorrespondente a 30% dovalorda peganova,
tendo como base a lists de precos vigente. O valor serd acrescido a parcela mensal no més em que ocorreram Bs foos #a cchranga sera ne més subseguente.

T

3.1 Assegurar as pessoas credenciadas peia CONTRATADA livre acesso ao local em que os Equipamentos estlverem instalados:

3.2 Prestar esclarecimentos sobre as circunstincias em que foram observadas as irregularidades efou defeitos no funcionamento dos Equipamentos; ¢
3.3 Coiocara disposicae da CONTRATADA as informacdes técnicas que dispdem os Ecuinamentos, incluindo manuais, plantas e dados sobre eveniuais servigos anteriormente axe
3.4 Permitir 2 execugho de servigos nos Laboraldrios da CONTRATADA sempre que houver impossibifidade de reparos dos Equipamentos no local de sua instalagio. Nesie caso, as despes.
Equipamentos correrio por conta da CONTRATANTE:

3.8 Comunicar imediataments 3 CONTRATADA por escrito ou por telefone, sobre quaiquer defeito ou deficiéncia que venha a constatar nos Equipamenios;

3.8 Manter representante qualificado no local de instalacac dos Equipamentos durante a execug3o dos servicos objeto destas Condigdes Gerais, visio que 0 mesmo serd responsavel pela assinatura da ordem
de servige de atendimento prestade pela CONTRATADA, concordando com as informagdes ali descriminadas pelo léonico:

3.7 A CONTRATANTE é respansdvel por adotar procedimentos intarnos que permitam 2 restauragao de dados, programas e arquivos que possam ser perdidos ou allerades durante & prestagio de servicas de
manuiencdo objeto destas Condighes Gerais. Os servicos de recuperagao de dados ndo estéo incluidos no preco dos servigos orz confratados. Evenluals prestagies de servicos de recuperacio de dados serfio
faturadas integralimente & CONTRATANTE, mediante a prévia & expressa aprovaco de orgamento pels CONTRATANTE;

3.8 A CONTRATANTE & responsavel pela correta ulilizag3o de materiais cujos Direitos Aulorais pertencem 4 CONTRATADA (software & material impressoj, nac podendo estes serem copiados ou, por gualgue
forma, fransferidos a ierceiros sem a prévia autorizagio por escrito da CONTRATADA, sob pena de responder a CONTRATANTE civil @ erminalmente,

39 A CONTRATANTE ¢ totalmente responsavel pelas acdes e decisdes dos seus Técnicos, e de terceiros por ela contratados para aiuar nos equipamentos, ndo cabendo
responsabliidade por conta de atos dagueles;

3,10 Assegurar que olocal de instalacao do equipaments sela mantido limpeo e 2m boas condictes sanitarias. eque o squipamento seja limpo e descontaminado apds contato com s8
polenciaimente infeccioso;

3.1% Assagurar gue o local de instalagdo do equipamento esteja conforme as condigdes normais de operagao conforme manuais de eperacao fornecidos pela CONTRATANTE. Os itens
relacionados & lemperatura e climatizacao das salas, fluluacao dos valares de lensdo da rede elétrica de alimentacdo que ndo devem excader os limites tolerados pelos equipamentos. Na T
itens ndo estejam em perfeito acordo, sero caracierizados como mau use, sujeitos a cobrancas adisicnais.

3.12 Disponibilizara CONTRATADA um acessoapropriado ao roteador pars liberagio do acesso remotoac equipamento (“Philips Remote Supeortjde modoquea CONTRATADA possa acessa-loviainternat

71T Miernansihilizar A COMTRATANA (m annba da acacen sveloeite mom Intarnni nm b sde barea ineliineda anteo afeme Arascenintacfana ndibben a neiada adamiimds nara actahalboeor e s e e e o fimm s -

3. OBRIGACOES DACONTRATANTE
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equipamento. A falta de disponibilizacdo pelo CONTRATANTE do acesso adequado para eslabelecer a conectividade dos equipamento s, constitul renlingia ao direito acs servigos previstos nessas CondicBes
Gerals gue necessitam desta conexoe e a rescisdo deste insirumentio, A Conexdo é exigida para:

Cardiovascular: Todos equipamenios, com excessao da Linha “Allura Integris™,

Medicina Nuclear: Todos equipamentos, com excessao da Linha “Forte”.

Tomografia Computadorizada: Todos equipamentos.

Ressonéncia Magnética: Todos equipamentos.

Ultrassonografia: Todos equipamentos, com excessdo da Linha "Envisar™.

a) A ndo conectividade do equipamento pode ser prejudicial ao funcionamento, visto que problemas que poderiam ser resclvidos remotamente nio séio possiveis, Ressalva-se a ndo indicagéo de contrato
UPTIME para equipamentos nao conectados.

.14 Aszsequrar que 0 equipamento & operado de acordo com as instrugdes publicadas no Manual de Operagdes do mesmo;

4, OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1 Oferecer central de Atendimento Telefdnico através do telefone 0BOO 737 8423, sendo o horario de atendimento de segunda a sabado das 07:00 as 19:00 {exceto feriados nacionais) ou através do CS Portal
{on-line e 24 horas pordia);

4.2 Incluem-se nas obrigacbes da CONTRATADA as alteragbes e corregtes desenvolvidas pelos fabricantes, denominadas "UPDATES" (FCO-Field Change Order), efetuadas através de modificages de
“hardware” & fou de “software”, cuja defini¢ao encontra-se no item 1.1.5.

4.3 Salvo se expressamente definido em contrario nas Condicbes Gerias, ndo estdo incluidas nas obrigagtes da CONTRATADA:

a) Manutengdo decorrentes de mau uso porimpericia, negligéncia efouimprudéncia pelo operador, Tals desgastes podem ser verificados através de alguns sinais como perfuragbes, rachaduras, riscos,
amassados, cortes, rasgos, dobras em pinos de conexdo, desgastes e corros&o por solugdes quimicas, marcas de queimadura, mas ndo limitados a danos fisicos;

b) Manutencao decorrentes de incéndios, inundagdes, sobrecarga darede elétrica, temperatura e umidade fora da especificago de fabrica, sabotagens, acidentes da natureza e outros resultantes de caso
fortuito ou forga maior;

c) Nae estio também incluidos nestas Condigdes Gerais os servigos para adaptagfes. reformas ou substituiches dos Equipamentas bem como os servicos para colocagao ou adaptagao de pecas efou
componentes fornecidos por terceiros;

dj Os servigos de manutengdo preventiva efou corretiva realizados nos ilens especiais;

&) Fornecimento de maleriais consumiveis, tais como;

Tomografia Computadorizada - Acessdrios de cama (colchonete, suportes de cranio/coranal, extensores de cama,

apoios de brago, faixas p/resiringir paciente, apoio de pernas, almofadas).

PCR - Imaye Plate (IP) - Placa flexivel de fdsforo fotoestimulavel.

Ultrasom: Cabos de ECG. eletrodus, filtro de Ar, acabamento de borracha (como suporte de transdutores), material para limpeza , descontaminacao e desinfecgao de equipamentos e transdutores, gel, guias de
hiopsia.

Ressonancia Magnética: Hélio liquido ou gasoso, além de fodos os acessdrios para o conforto e execugio do exame do paciente, como: colchonstes, espumas, almofadas, apoios, faixas, suporie
imebilizadores. extensores

e corddo de sinalizaggo, sensores respiratdrios, mangueiras, fones de ouvide e protetores.

Medicina Nuclear: Acessdrios de cama (colchonele, suportes, apoios de brago, faixas, apoio de pernas e almofadas), cristais e cabos de ECG.

Hemodinamica: Colchonetes, suporte de cabega, suporte de brago, faixas de imobilizagéo de cabega, Suporie para soro, abragadeiras para superte da mesa, gancho gusa de cabos da mesa, dleo isclante para
refrigeragio do tubo de rx, glicoshell (fluido de refrigeraco para flat detector) e controle remaoto.

PCR - Image Plate {IP) - Placa flexivel de fosforo foto estimulavel.

Ultrassom: Cabos de ECG, eletrodos, filtro de ar, acabamenta de borracha {como suporte de transdutores). material para limpeza, descontaminagao e desinfeccdo de equipamentos e fransdutores. gel, guias
de bidpsia, flme/papeliribbon, eletrodos, baterias, entre ouiros.

Cardio Vascular: Controles.

f) Servigos realizados em equipamentos que no estao no escopo destas Condigoes Gerais;

4} Servigos realizados em acessdrios dos Equipamentos;

i) Servigos realizados em equipamentos acessdrios aos Eguipamentas, lais comao: bombas injetoras de contraste, estactes de gravacao e/ou visualizagio de CD/DVDS em equipamentos da linha
Cardiovascular, video-printers. poligrafos, impressoras, oximetros, cAmaras laser ou similares;

i} Salvo se definido de forma diversa nestas Condigdes Gerais, a CONTRATADA ird prestar os servicos cobertos nessas Condigfes Gerais, de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17-00h, herdrio este do local
deinstalagdodoeguipamento, excluindo feriadoslocais e nacionais, Em casode necessidade de servigos forado horariode cobertura, estes serdo objeto de cobranga adicional de acordo com aguantidade de
horas utifizadas multiplicado pelo valor da hora avulsa trabalhada. A tabela de valores atribuidos para cobranga de hora avulsa de acorde com a modalidade do equipamento esta presents no Anexo A deste
Instrumento. Os valores apresentados para a segunda a sexta-feira entre 08h & 17h, ser3o aplicados pars modalidades contratuais que ndo Incluem o servico de mao de obra

4.4 Mediante a desconlinuagdo dos equipamentos objetos do contrato em condicao EOL a coniratada podera findar a contratagdo destes, antes do periodo previsto, caso a coniratada ndo disponha de ftens em
estoque para fornecimento por ndo serem mais fabricados e por estarem fora de linha. Em tal situagBo, a contratada em hipdtese alguma, sera tida como inadimplente peranie esie instrumento, ou sera
responsabilizada civil, penal, comercial efou administrativamente por guaisquer resultados advindos da rescisdo prevista nesta clausula.

5. TRANSFERENCIA DE EQUIPAMENTO

5.1 ACONTRATANTE podera, agualguertempo, transferiros Equipamentos do seulotal de instalacio. desde que comunigue suainte ncaodefazé-lo porescrito 8 CONTRATADA e fagao agendamento pars
retirada com antecedéncia minima de 15 (guinze)dias;

5.2 As despesas decorrentes da transferéncia correrdo por conta exclusiva da CONTRATANTE:
5.3 ACONTRATANTE obriga-se a efetuar atransferénciados eguipamentos com os técnicos da CONTRATADA. sob penade rescisdo contratual, com aplicacdo das penalidades previstas na Clausula 8.2
5.4 Ficando pravado o ocorrido na clausula anterior, somente sera feiio novo contrato apos vistoria do equipamento, assim avaliando a real condigao do equipamento;

5.5 Ficando provado acréscimo de despesas para a CONTRATADA, em decorréncia da transferéncia dos Equipamentos, esta devera rever o preco dos servicos prestados do o mesmo sar geajus
func@o de tal circunstancia.

6. GARANTIA DEUPTIME

6.1 ACONTRATADA poderd concedergarantiade tempo operacional dos Equipamentos, mediante acordo prévioe mituo entre as Parted i Tjtie s

ispostas em anexo as Condigbes
Gerais. 1

7. PAGAMENTO E REAJUSTE

7.1 O preco e o pagamento dos SERVICOS deverdo ser efetuados de acordo com as condigdes de pagamento estipuladas na Proposta.
7.2 Todae gualquerimportancia que deixar de serpaga narespectiva data de vencimento, serd cobrada com acréscimo dejuros de mora de 2% (dois por cento} ac més, prorata die, além de multa moratdria
de 4% (quatro por cento). calculada sobre o montante em atraso, sem prejuizo da possipilidade da Philips suspender os SERVICOS até que a situagao seja regularizada. de forma que os prazos serfio
automaticamente prorregados pelo mesmo periodo gue perdurar a suspenséo, ou, ainda. deduzir o valor ne pago de qualguer cuiro acordo celebrado entre Philips 2 o CONTRATANTE.

7.2.1 Casoocontrato apresente 2 moedas {real e dolar), o prego @ compasio pela soma dos valores em reais e em dolares para as maodalidades com cobertura de pegas importadas. Os valores em ddlares
serdo convert:dos mensalmente emreais considerando o dia (DD de inicio da vigéncla de cadaequipamento, de acordo com o cambio do Banco Central Brasileirs {PTAX).Casoesta
dtil {sabado, domingo e feriado) serd utilizado o cambio do dia (il anterior ao dia do infcio da vigéncia de cada equipamento. Quando selecionada pela CONTRATANTE a opca
(proporcional ao periodo), para o primelro més de faturamento sera utilizado o mesmo critério acima descrite, porém, para os demais meses sera utilizada comoreferéncia para a taxa
dia atif de cada més;

7.2.2 Casoa CONTRATANTE néo receba o respeciivo documento de cobranca tempestivamente, cabera a mesma contatara CONTRATADA para fins de regularizagéo dos
pendentes;

taocorraemdianéo
@ cobranga pro rata
JCONVETSa0 a primeiro

aveniualmente

7.2.3 Apresente CondicBes Gerais poderdserrevistocasoocorraalteracdes naca rgatributariavigente yue ndo estavam previstos noatodaassinaturada Propostae desde que esl eaumentotenhainfluéncia
direta nos custos de execugdo da naturezados SERVICOS; v

7.3 Para efeito destas Condigbes Gerais, serdo consideradas “chamadas comprovadamenie indevidas” as chamadas alravés das quais ficar constatado que: (i) houve usc indevido dos Equipamentos; {i} houve
erro operacional: (i} os equipamentes obieto da chamada néo estdo contemplados nas Condices Gerals; (iv) os defeitos dos Equipamentos foram causados por problemas ndo relacionados diretamenie aocs



norfendmenos da natureza. Na hipdtese de ocorréncia de chamadas comprovadamente indevigas, s CONTRATADA devera cobrar da CONTRATANTE os respectivos cusios adicionais relacicnados ata
chamada, incluindo custos de deslocamento, méo de obra e pegas instaladas:

7.4 Emcaso de alraso no pagamento, s CONTRATADA poderd suspender imediatamente os SERVICOS ate que as parcefas em atraso sejam quitadas. Caso o atraso de pagamento se mantenha por urr
perfoda superior a 15 (quinze) dias, estas Condigdes Gerals e a Proposia serdo automaticamente cancelados mediante notificagao formal a CONTRATANTE. 3

7.5 Para SERVICOS com periodo superior a 12 (doze) meses, o valor anual em reais relacionado a méo de obra, sofrera reajuste anual, lendo coma base inicial o indice oficial de precos estabelecido na
Proposta, Os SERVIGOS com vigéncia superior a 12 (doze) meses serdio rerovados automaticamente apds termino da vigéncia, com prazo inicial de renovagao de 12 {doze) meses, podendo ser renovado por
tempo indeterminado. Caso ndo seja de interesse da CONTRATANTE renovar automalicamente eslas Condigdes Gerais, esta deverd informar com 30 de antecendécia a CONTRATADA, Caso ocorra fatorgs de
custos que afetem diretamente a situacdo financeira da CONTRATADA durante o periodo de vigéncia, a Philips esld autarizada a reajustar o valor de acardo com a alteragao das circunstancias, desde que
sreviamente nolificado e provade pelocliente. Nocasaoda CONTRATANTE ndo concordar com lalatualizacio, eslas Condighes Gerais poderdoserrescindidas, desde que o cliente sejanalificado cor.‘-"_: 30dias
de antecedéncia.

8. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

8.1 A responsabilidade global da CONTRATADA. de seus representantes, funcionarios, agentes, subconiratadas e fornecedores, para fins de indenizacdo ou por qualguer violagdo relacionada aos SERVICOS,
perdas e danos, lucros cessantes, inclusive, danos causados & propriedade, multas, penalidades. rescisao. indenizagOes, ressarcimentos ou quaisquer outras compensagies, violagdo contratual, garantia,
negligéncia, indenizagdo ou qualquer outra responsabilidade civil, fica limitada a 100% (cem por cento) do valor latal dos SERIVCOS previstos na proposta, que deu origem # tal responsabilidade.

8.2 A CONTRATADA e seus representanies, em nenhuma hipdtese, serdo responsaveis por indenizar lucros cessantes efou quaisquer perdas e danos indiretos, Incidentais, imprevistos ou cobertura, perda de
receita, de produgdo, danos imagem ouperdade uso com relacio ouemfungdodestas Condigbes Geraiscude qualquercontrato queaCONTRATANTE tenhafirmado com quaisquer terceiros ou, ainda, de
:mpossibilidade de usar equipamentos. inclusive software (incorporado), dados médicos ou outros dados armazenados nas mercadorias, midia magnética e/ou recarrega-mento de dados.

3.RESCISAO

9.1 Estas Condigdes Gerais entrario em vigor quando de sua assinatura, vigorando até o final do periodo de garantia ou pelo periodo disposto na proposta.

22 Aspresentes Condigdes Gerals poderdoe serrescindidas, porqualsguer partes, caso ocorra decretacao de faléncia, pedido de recuperacie judicial, dissolugdo judicial ouextrajudicial de uma parte, sem

srejuizo do direito de cobranga de eventuais créditos que sejam devidos por uma parte & outra.

4.3 Além do disposto acima, as partes deverio realizar um encontro de contas para apuragio de eventual diferenca entre o total das parcelas ja pagas e o valor lotal dos SERVICOS japrestados até¢ sdatado
recebimento da notificagio de rescisdo ou pecas e eguipamentos prontos para entrega que sejam parte dos SERVICOS, ja encomendados pela

CONTRATADA ou em processo de importagao ou fabricacdo. No caso de soficitagio de cancelamento ou redugdo de modalidade (downgrade] por parle da CONTRATANTE, a mesma se responsabilizara pelo
nagamentodetodasas pegas consumidas no periodocontratuat, bemcomo apenalidade referentea 30% (trinta porcento) do valorresid ualdestas Condigtes Gerals atitulode compensagdodeinvestimentos
em sstaques de pecas, contratagio e freinamente de pessoal para atendimento & destas Condigbes Gerais. Ainda, no caso de substituicao do eg uipamento instalado por um novo equipamentc de marca
Fhilips, ndo serdo aplicadas penalidades.

.4 Vale salientar gue s analise de cancelamento serd feita individualmente por eguipamento. Em caso de solicitagao de cancelamento do contrato por parte da CONTRATADA, fica esta obrigada a notificare
CONTRATANTE com 30 (Trinta) dias de antecedéncia, periodo este que manterad a prestacao de servigo ora acordada;

8.5 Na hipitese de descontinuagéo dofs) equipamento(s) objeto(s) do presente contrato, 8 CONTRATADA podera rescindir este Contrato, desde que nolificada expressamente 8 CONTRATANTE, caso
CONTRATADA ndio disponha de itens em estoque para fornecimento por ndo serem mais fabricados e por estarem fora de linha, Em tal situacdo, a CONTRATADA em hipdlese alguma, sera tida com
inadimplents perante este instrumento, ou serd responsabilizada civil, penal efou administrativamente por guaisguer resultados advindos da rescisao previsia nesta clausula.

10. CESSAQ

10.4 Evedadaacessaoeloutransierdncia iotal ouparcial de quaisquer direftos sfou obrigaghes inerentes a estas Condiges Gerais porqualquerdas partes sem aprévia e expressa aulorizagao dasulraparte
16,2 A CONTRATADA podera ceder ou transferir os SERVICOS e eslas Condigbes Gerals sem o prévio e expresso consentimento da CONTRATANTE nas seguintes hipoteses: (al a qualquer entidads
controlada pela CONTRATADA; ou (b} na ocorréncia de incorporagao, rearganizaghe, fransferéncia, venda de alives ou linha(s) de produlos ou mudangas de conirole ou propriedade da CONTRATADA, bastando
para tal comunicagio formal a CONTRATADA,

11. CONFIDENCIALIDADE

11.1 Cada parte mantera em sigilo qualsquer informagdes fornecidas ou divulgadas a uma parte pels outra parte. sejam divulgadas por escrite, eletrdnica ou verbalmente, com relagao aos SERVIGOS ¢
neqacios da parte divulgadora, seus clientes efou seus pacientes, e este orgamento ou venda e a seus lermos, inclusive gualsguer informagdes sobre definigdo de prego. Cada parle usard o mesmo graude
© do para proteger a confidencialidade das informagies divulgadas por ela usados para proteger a confidencialidade de suas proprias informagbes semelhantes, porém ndo menos do que o cuidada
razoavel. Cada parte divulgara essas informages somente aseus funclondrios gue fenham a necessidade de conhecé-las paradesempenhar asoperages previstas no orgamento. Aobrigagao de maniera
confidencialidade dessas informagBes nie se estendera as informagbes de dominio pablico no momenio da divulgagao efou as informagdes que devam ser diviigadas por lei oyPpr deciso judicial.

12. CASO FORTUITO OU FORGA MAIOR

12.1 Cada parte lem o direito de suspander o cumprimento de suas obrigacdes em decorréncia de qualquer atraso ou inadimplemento causado par eventas fora de seu contrale rapodvel, inclusive, entre cutros,
casos fortuilos, auerra, guerra civil, insurreigao, Incéndios, inundagbes, reclamagdes trabalhistas, epidemias, normas governamentais efou atos semelhanies, embargos de tranSporte/ indisponibilidade, por
parte da CONTRATADA,

de quaisquer alvaras, licengas efou aulorizaces exigidas, inadimplemantos ou forga maior de fomecedores ou subcontratadas.
122 Se o evenlo de forga maiorimpedira CONTRATADA de atender qualauer pedido da CONTRATANTE ou de sutre mads cumprir qualquer obrigacao decorrente da vanda, a CONTRATADA nac ser:
responsavel por gualquer indenizagao, reembolso ou danos, sejam por perda direla, indireta ou imprevista, ou ouira.

13. RESPONSABILIDADE TRABALHISTA 6\
13.1 Estas Condices Gerais nac estabelecem nenhum vinculo empregaticio de respensabilidade da CONTRATANTE. com relagado ac pessoal

execugio dos servicos ora contratados, correndo por conta exclusiva desta, {nica responsavel como empregadora, todas as despesas com
vigente, seja trabalhista, previdenciaria, securitaria ou qualguer outra.

ue a CONTRATADA empregar, direta ol indiretamente. para
ssoal, Inclusive os encargos de corrf&eé da legislagio

&

14.1 ACONTRATANTE reconhece gue esta ciente dos Principios Gerais de Negdcio da CONTRATADA, e que atuara em todos os momerios de acorda comestes Brincipios, que podem serencontrados en
www.philips.com.

14.2 ACONTRATADA insiste em honestidade, Integridade e justica em todos os aspectos do seu negocio. As Partes devem atuarem esiritaconformidade comasleis eregu
nacionais&internacionais contra o suborno e cofrupcio, @ esperac mesmo de seus parceiros de negdcios. Subornocucormupcac de qualguerforma éinaceitavel. O subornoi
ou promessa de pagamento, ou auterizagdo para pagar ol fornecer qualguer valor, direta ou indiretamente. para obler uma

vantagem pessoal oucomercial imprapria. A corrupgao inclui qualquer ativid ade que impligue o abuso de posicac ou poder por uma vantagem pessoal ou comercial inadequada,
privados, & inclui o recebimento, aceitagao. oferta, pagamento ou attorizacio de subomo, A CONTRATANTE garante que:

(i) emconexdio com o negdcioaserconduzide de acordo com estas Condigiies Gerias, gue néo participoliouteve algum envolvimenioe, nofuture, nécparticiparaouterdalgumen
corrupcée sob qualquer forma, direta ou indiretamente ou tenha violado quaisquer leis e regulamentos aplicdveis contra a corrupcac ou contra @ corrupgao de qualquer jurisdicac.
{fl gue seusdirstores, funcionaroseagentesten ham as habilidades, treinamento e antecedentes adequados para cumprirtodas asleis e reguiamentos aplicaveis contra o SubOMG & COIMUPGA0 8M CoNaxan

14. COMPLIANCE

menios aplicgvels, incluindo leis
ligualgugr pagamento, oferta

os setores pablicos ou

mento, comsubornoou



15. FOROE LEGSLA_I;‘AO

15.4 Estas Condigbes Gerais séo regidas e interpretadas de acordo com a legislagao da Repiblica Federativa do Brasil.

15.2 frara dirimir qualquer conflite oriundo destas Condigbes Gerais, as partes elegem, outra, por mais privilegiado que seja, o Foro Central da Comarca de Campo Gry




ANEXO B

TERMOS DE PRIVACIDADE E PROCESSAMENTO DE DADOS

Estes termos de Privacidade é processamento de dados da Philips (doravante, o “Data Processor Annex” ou

“DPA") é celebrado entre:

PHILIPS MEDICAL SYSTEM LTDA, sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ/MF sob ¢ n®
58.295.213/0001-78, com sede na cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, na Avenida Marcos Penteado Ulhoa
Rodrigues, n®401 - Parte 39 - Tamboré, CEP: 06460-040, doravante denominada “Philips” ou “Processador”; e

de outro lado,

ASSOCIACAO BENEFICENTE SANTA CASA D, sediada a8 RUA EDUARDO SANTOS PEREIRA 88, CAMPO
GRANDE-MS CEP 79002250, doravante denominado “Cliente”;

Mencionadas individualmente como uma “Parte” e em conjunto como “Partes”.

CONSIDERANDO QUE:

A. As Partes firmaram um Contrato de Compra e Venda, paraa prestacdo pela Philips de servicos ao
Cliente (“Acordo™).

B. APhilips tem a experiéncia, o conhecimento e a capacidade necesséarios para processar os Dados do
Cliente conforme exigido pelo Cliente.

C. OCliente solicitou a Philips, e a Philips concordou em prestar os Servicos e Processar Dados do
Cliente em nome do Cliente e sob as instrucdes deste, conforme detalhado neste DPA.,

FICA, PELO PRESENTE, ACORDADO O SEGUINTE:

1 Escopo e funcbes das Partes

1.1 Escopo: Este DPAseaplicaquandoos Dados do Cliente forem Processados pela Philips. Este DPAé regido
pelos termos do Contrato entre as Partes para a prestacdo dos Servigos e reflete as funcdes e responsabilidades das
Partes no Processamento dos Dados do Cliente. Ao assinar este DPA, o Cliente estard celebrando este DPA em seu
nome g, na medida do exigido pelas Leis de Protecdo de Dados aplicaveis, em nome do Cliente e de suas Afiliadas.
1.2 Funcles das Partes: As Partes reconhecem e concordam que, no que diz respeito ao Processamento de Dados
doCliente, a Philips atuara como Processador para o Cliente, que, por seu lado, atuara como Controlador.

2 Processamento de Dados do Cliente

O assunto de Processamento de Dados do Cliente é a prestagao dos Servicos nos termos do Contrato. O Apéndice 1
deste DPA ("Detalhes do Processamento de Dados do Cliente”) descreve os Servicos, os tipos de Dados do Cliente e
as categorias de Pessoas Fisicas sujeitas ao Processamento pela Philips. No que diz respeito a duragdo do
Processamento, a Philips ira processar os Dados do Cliente de acordo com a duracde prevista no Contrato, salvo
acordado em contrario.

3 Obrigagoes do Cliente
Ao utilizar os Servigos prestados, o Cliente devera processar os Dados do Cliente de acordo com as exigéncias das
Leis de Protecac de Dados aplicéveis. A fim de evitar duvidas, as instrucdes do Cliente quanto ao Processamento dos
Dados do Cliente deverao cumprir as Leis de Protegdo de Dados aplicaveis. O Cliente devera ser o Unico responsavel
pela exatiddo, qualidade e legalidade dos Dados do Cliente e pelos meios de aquisicdo desses Dados do Cliente. O
Cliente devera ser responsavel, entre outras questdes, por garantir um fundamento juridico ao abrigo das Leis de
Protecdo de Dados aplicaveis para o Processamento de Dados Pessoais pela Philips como Processador.

€S~
4 Obrigacdes da Philips
4.1 Instrucées do Cliente: A Philipsdeverd:

a. ProcessarapenasDadesdoCliente: {i}emnomeeembeneficiodoCliente; (ii)deacordocomas
instrucdes do Cliente, ¢ documentado neste DPA; e (iii) na medidgdo £xigido por quaisquer

4M¢é/ )

leis aplicaveis.



D. Processar Dados do Cliente exclusivamente para as seguintes finalidades: (i) prestacéo dos Servicos
solicitados pelo Cliente (de acordo com o Contrato); (ii) cumprimento de quaisquerinstrucdes
documentadas fornecidas pelo Cliente com relacdo ao Processamento de Dados do Cliente, desde que
tais instrucoes sejam consistentes com os termos do Contrato; e pela (iii) conformidade com todas as
[eis aplicaveis.

4.2 Ndodivulgacdo: A Philips devera manteros Dados do Cliente estritamente confidenciais e ndo divulga-los a
Terceiros sem a aprovacao prévia por escrito do Cliente, exceto quando tal divulgacao for necessaria: (i) para a
execucao dos Servicos; (ii) para cumprir uma obrigagao legal; ou (iii) para cumprir uma determinacao vélida e
vinculativa de um 6rg@o governamental (como uma intimac&o ou ordem judicial).
4.3 Confidencialidade: APhilipsdeveragarantir que seusfuncionariose qualqueroutra pessoaautorizadaa
Processaros Dadosdo Cliente: (i) estejam informados sobre a natureza confidencial dos Dados Pessoais; (ii)
tenham acesso aos Dados do Cliente exclusivamente na medida do necessério para prestar os Servicos (apenas com
base na necessidade de saber); (iii) tenham recebido treinamento adequado relativo as suas responsabilidades; e
(iv) tenham se comprometido a manter a confidencialidade ou estejam vinculados a uma obrigacdo estatutéria de
confidencialidade apropriada.
4.4 Seguranca:APhilips devera adotare manter medidas técnicas e organizacionais adequadas para a protecdo da
seguranca (incluindo a protecdo contra Processamento ndo autorizado ou ilegal e Violacdes de Dados Pessoais),
confidencialidade e integridade dos Dados do Cliente, conforme estabelecido no Apéndice 2 deste DPA ou em outra
documentagao de seguranca fornecida pela Philips com relacdo aos Servicos ou conforme acordado entre as Partes.
4.5 Violacdo de Dados Pessoais: A Philips devera notificar o Cliente, sem uma demora indevida, caso a Philips tome
conhecimento de uma Violagdo de Dados Pessoais. Essas notificagdes deverdo serentregues a um ou mais
representantes do Cliente por qualquer meio selecionado pela Philips, inclusive por e-mail. A Philips devera envidar
todos os esforcos na medida do razoavel paraidentificar a causa de tal Violacdo de Dados Pessoais e tomar as
medidas que julgar necessarias e razoaveis para remediar a causa de tal Violacdo de Dados Pessoals, desde que
essa solugao esteja ao alcance do controle razoavel da Philips.
4.6 Solicitacbes de Privacidade: Considerando-se a natureza dos Servicos, a Philips devera tomar providéncias na
medida dorazoavel para prestarassisténciaao Cliente, & custa do Cliente, adotando as medidas técnicas e
organizacionais adequadas, na medida do razoavelmente possivel, para cumprir as obrigacdes do Cliente para
responder as Solicitacbes de Privacidade.
4.7 Auditorias Terceirizadas: A Philips (por si ou por seus Subprocessadores) obteve certificagBes e auditorias
juntoaTerceiros. Mediante solicitacdo por escrito do Cliente aintervalos razodveis e sujeito as obrigagbesde
confidencialidade estabelecidas no Contrato, a Philips devera disponibilizar ao Cliente, desde que o Cliente ndo seja
um concorrente da Philips (ou um auditor terceirizado independente do Cliente que n&o seja um concorrente da
Philips), uma cdpia da certificacdo ou auditorias Terceirizadas mais recentes da Philips, conforme aplicavel. Tais
certificacbes ou auditorias Terceirizadas serdo consideradas (i) informagdes confidenciais da Philips que ndo poderdo
serdivulgadas sem o consentimento prévio por escrito da Philips, exceto conforme exigido pela legislac@o aplicavel,
e (i) deverdo demonstrar, nos termos da legislacio e conforme necessério, a conformidade com suas obrigacdes no
ambito das Leis de Protecdo de Dados apliciveis.
4.8 Devolucdo e exclusdo: Mediante o término dos Servigos, o Cliente instrui a Philips a excluir os Dados do Cliente
quenaoforemmais necessérios paraaexecucdodos Servicosou, alternativamente, anonimizartais Dadosdo
Clientede modo que a pessoa fisica ndo possa seridentificada, salvo na medidaem quea Philipsforobrigadaou
autorizada areterdeterminados Dados Pessoais de acordo comalegislacdo aplicavel. Assim que esses Dados
Pessoais forem anonimizados, o Cliente autoriza a Philips a processar o conjunto de dados anonimizados para seus

préprios fins em conex&o com possiveis divulgacdes do conjunto de dados anonimizados, e a Phili o devera
associar o conjunto de dados anonimizados a identidade do Cliente. ;ﬁ
5 Subprocessadores

5.1 Designacdo de Subprocessadores: O Cliente reconhece e concorda que (a) as Afiliadas da P ilips podem ser

contratadas como Subprocessadores; e (b) a Philips e suas afiliadas, respectivamente, podem contratar
Subprocessadores terceirizados no que diz respeito & prestacdo dos Servicos. A Philips ou uma de suas Afiliadas CZ
celebraram um contrato por escrito com cada Subprocessador contendo obrigacdes de protecdo de dados ndo

menos protetoras que as deste Contrato, no que diz respeito a protecdo dos Dados do Cliente.

5.2 Lista de Subprocessadores: No Apéndice 1 deste DPA, a Philips disponibiliza ac Cliente a lista de
Subprocessadores utilizados para prestar os Servicos. Essa lista inclui as identidades dos Subprocessadores e os
respectivos paises de localizacéo. A Philips devera informar o Cliente por escrito sobre quaisquer alteragBesnessa ||
lista. Ap6s ser assim informado, o Cliente podera se opor ao uso de um novo Subprocessador pela Philips devido a




preocupagOes razoaveis e bem fundamentadas relacionadas a protecao de Dados Pessoais, mediante notificacio &
Philips, emcaraterimediato e porescrito, noprazode 10 (dez) dias Uteisapds o recebimento danotificacdoda
Philips. CasooClientese oponhaaumnovo Subprocessador, a Philipsdeverdenvidaresforcosrazodveis para
disponibilizar ao Cliente uma alteracdo nos Servicos ou recomendar uma alteracdo no uso dos Servicos pelo Cliente
ou na configuragao deste na medida do comercialmente razoédvel, de modo a evitar que os Dados do Cliente sejam
processados pelo novo Subprocessador. Se a Philips nao for capaz de efetuar essa alteracdo dentro de um periodo
de tempo razoavel, o qual ndo deve exceder 60 (sessenta) dias, o Cliente podera rescindir o Contrato com relacdo
aos Servicos que nao puderem ser prestados pela Philips sem o uso do novo Subprocessador, mediante notificacdo
a Philips por escrito.

5.3 Responsabilidade: A Philips devera ser responsavel pelos atos e omissdes de seus Subprocessadores com
relacac ao Processamento de Dados do Cliente na mesma medida em que a Philips seria responsavel se realizasse
os servigos de cada Subprocessador diretamente nos termos deste DPA, salvo disposigdes em contrario
estabelecidas no presente Contrato.

6 Limitacdo de responsabilidade

Aresponsabilidade total da Philips portodas as reclamaces porventura resultantes de violacOes das obrigacBes de
protecda de dados da Philips nos termos deste DPA deverd ser limitada aos danos diretos resultantes de negligéncia
grave por parteda Philipse a ela atribuiveis (excluindo, mas ndo selimitando a quaisquerdanos indiretos ou
consequentes, perda de lucros ou receitas, perda de faturamento, custo de capital e custo do tempo de inatividade)
até o limite financeiro estabelecido no Contrato.

7 Disposicdes especificas do Lei Geral de Protecao de Dados ("LGPD™)

7.1 Transferénciainternacional efetuada para a Philips pelo Cliente: Na medida em que o Cliente transferir Dados
doCliente —sujeitos aoc LGPD — paraa Phillips ousuas Afiliadasgue processarem tais Dados do Cliente forado
Brasil, as Regras Corporativas Vinculativas de Processador da Philips (que sdo aquiincorporadas porreferénciae
formam parte integrante deste DPA) se aplicar@o a essa transferéncia, a menos que:

a. aautoridade brasileira de privacidade tenha emitido uma decisdo de adequacdo para o pais (fora do
Brasil) no qual a Philips ou suas Afiliadas estejam processando os Dados do Cliente; ou

b. outro mecanismo de transferéncia executado de forma valida se aplique & transferéncia de Dados do
Cliente para esses palses que ndo receberam uma decisdo de adequacio vinculativa da autoridade
brasileira de privacidade.

7.2 Transferénciainternacional efetuada para o Subprocessador pelo Cliente: Na medida em que a Philips fizer uso
deum Subprocessadorpara processaros Dadosdo Cliente —sujeitosao LGPD — forado Brasila Philips deverd

celebrar com o Subprocessador em questao as Clausulas Contratuais Padrdo para"Processadores”, a menos que:

a. aautoridade brasileira de privacidade tenha emitido uma decisdo de adequacdo para o pais (fora do
Brasil) no qual o Subprocessador esteja processando os Dados do Cliente; ou

b. outro mecanismo de transferéncia executado de forma valida se apligue a transferéncia de Dados do
Cliente para esses paises que nao receberam uma decisao de da autoridade brasileira de privacidade;

O Cliente, pelo presente, concede a Philips autorizagdo para celebrar as Clausulas Contratuais Padrao para
“Processadores” {quando necessario) com o(s) Subprocessador(es) em nome do Cliente.,

7.3 DPQda Philips: A Philips designou um oficial de protecao de dados (DPO) local. Mais detalhes sobre como
entrar em contato com o oficial de protecio de dados relevante da Philips estdo disponiveis no site da empresa
hitps://www.philips.com/privacy.

8 Disposicdes Diversas

8.1 Data de inicio: Este DPA entrara em vigor na data de sua assinatura por ambas as Partes.

8.2 Rescisdo: Este DPA continuard em vigor até a rescisdo do Contrato. Salvo disposicdes em contrario deste DP
ou do Contrato, todos os termos iniciados por letra maitscula utilizados no presente deverdo ter os significado
Ihes foram atribuidos na Clausula 9 deste DPA,

8.3 Ordem de precedéncia: Em caso de conflitos ou inconsisténcias entre os termos do Contrato (mclumdo seu




Contrato.
8.4 Independénciadas cldusulas: Caso qualquer disposicao deste DPA se torne invalida ou inexequivel, as
cldusulas restantes deste DPA deverdo permanecer validas e em vigor.

9 Termos
Os termos utilizados neste DPA tém o mesmo significado que Ihes foi atribuido no Contrato. Para efeitos deste DPA,
sao definidos os seguintes termosadicionais:
significa (com relacdo aqualquerumadas Partes)qualquerentidade que
controle, seja controlada ou esteja sob controle comum com a entidade objeto
Afiliada deste Contrato, diretaouindiretamente. "Controle", para os efeitos dessa
definicdo, significa a posse direta ou indireta ou o controle de mais de 50% das
participacSes com direito a voto da entidade objeto deste Contrato.
significa o acordo pertinente entre a Philips e o Cliente para a prestacao dos

Contrato i
Servicos.
: & s&o as disposiges da legislacéo obrigatéria do Brasil que contém regras para a
gex;;evzgtegao #eados protecdo de Pessoas Fisicas no que diz respeito ao Processamento de Dados
5 Pessoais. '
Cliente significa a entidade (conforme definido no Contrato) que celebrou o Contrato

com a Philips e que requer que a Philips processe os Dados do Cliente.
significa qualquer afiliada do Cliente autorizada a utilizar os Servigos de acordo
Afiliada do Cliente como ContratoentreoClienteeaPhilipsequendosejaum"Cliente",
conforme definido neste DPA.
sdo o conjunto de Dados Pessoais processados pela Philips em nome do Cliente
e mediante as instrugdes deste.
significa a pessoa juridica ou a pessoa fisica que, isoladamente ou em conjunto
Controlador com outras pessoas, determinam os fins e 0s meios de Processamento de
Dados Pessoais.
significa a autoridade pUblica competente responsavel por monitorar a aplicacao
da Lei de Protecdo de Dados Aplicavel em Brasil.
significa qualqguer individuo cujos Dados Pessoals sdo Processados pela Philips

Dados do Cliente

Autoridade de Protecdo de Dados

Pessoa Fisica em nome do Cliente e mediante as instrugbes deste.
Dados Passosis sdo quaisquer informacdes relacionadas a uma Pessoa Fisica identificada ou
identificavel.
significa uma violacdo da seguranca que leve a destruicdo, perda, alteracdo,
Violacdo de Dados Pessoais divulgacao ndo autorizada ou acesso ao uso, Processamento ou acesso aos
Dados do Cliente de forma acidental ou ilegal.
significa a entidade da Philips (conforme definido no Contrato) que assinou o
Philips Contrato com o Cliente e que é responsavel pelo Processamento dos Dados do
Cliente.
Afiliada da Philips significa a afiliada ou a participante relevante da Philips, conforme definido no
Contrato.
Grupo Philips significa a Philips e suas respectivas afiliadas envolvidas no Processamento de

Dados do Cliente.
significa a solicitacdo de uma Pessoa Fisica no sentido de exercer seu direito de
acesso, retificacdo, restricdo de Processamento, eliminacao {0 "direito de ser
esquecido"), portabilidade de dados, objecdo ao Processamento ou seudireito
de ndo estar sujeita a tomada de decisdo individual automatizada.
significa qualqueroperagdo ou conjunto de operagdes realizadas com os Dados
Pessoais, seja ou nao por meios automatizados, como coleta, gravagao,
organizagdo, estruturagao, armazenamento, adaptacdo ou alteracdo,
Processamento recuperagao, consulta, uso, divulgagdo por transmissdo, distribuicdo ou
qualquer outra forma de disponibilizacao, alinhamento ou combinacdo,
restri¢do, eliminacdo ou destruicdo.
"Processar" e "Processado" devem ser interpretados de acordo.

Pricassadisr 5|gn1f|ca a ent@ade que Processa Dados Pessoais em nome do Clienie
Vo H T Y
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Servicos significam os servicos pertinentes para fornecer o Processamento dos Dados do
Cliente.

Subprocessador significa qualquer Processador contratado pela Philips ou por um membro do

Grupo Philips para processar os Dados do Cliente,

significam uma pessoa fisica ou juridica, autoridade publica, agéncia ou 6rgdo

quendosejama Pessoa Fisica, a Philips, o Cliente eas pessoasque,soba

autoridade direta do Cliente ou da Philips, estdo autorizadas a processar 0s

Dadeos do Cliente.

Terceiros

EESTANDOASSIM JUSTAS ECONTRATADAS, as Partes assinaram este DPA por meio de seus
representantes devidamente autorizados, conforme se segue:

!_Para e em nom

1

HILIPS Para e em nome do CLIENTE l

 Assinaturg Assinatura ‘

Nome: uﬁo& A arliar, Nome: :
Cargo: RG, MG *660.39¢6 ¢ - Cargo:

| Data & -*3-6%)-693 Data:
...... P
—

APENDICE 1: DETALHES DO PROCESSAMENTO DE DADOS DO CLIENTE

Natureza do Processamento

APhilips poderaprocessaros Dados do Cliente conforme necessario paraexecutaros Servicosacima, inclusive
sempre que aplicavel para hospedagem e armazenamento: backup erecuperacgdo de desastres; gestio de
alteragbesdoservico; resolucdode problemas: aplicagdode novasversdesde produtos ousistemas, patches,
atualizacdes e aprimoramentos; monitoramento e teste de uso e desempenho do sistema; para fins de seguranca de
IT, incluindo a gestdo de incidentes; manutencio e desempenho de sistemas de suporte técnico e infraestrutura de
IT; e testes de migragdo, implementagdo, configuracdo e desempenho.

Categorias de Pessoas Fisicas

As categorias de Pessoas Fisicas cujos Dados Pessoais estario sujeitos ao Processamento pela Philips incluem:
consumidores, funcionarios, pacientes.

Categorias de Dados do Cliente

Ostipos de Dados Pessoais que estardo sujeitos ao Processamento pela Philips incluem: informagdes de contato,
imagens, dados financeiros.

Subprocessadores Aprovados /

Os Subprocessadores utilizados para prestar os Servicos estdo listados abaixo:

Nome do Subprocessador Pais em que esta localizado

KONINKLIJKE PHILIPS N.V. Os Paises Baixos, Europa

PHILIPS CLINICAL INFORMATICS - SISTEMAS DE INFORMACAO LTDA, | Republica Federativa do Brasil

APENDICE 2: DESCRICAO DAS MEDIDAS DE SE NCA 4 %/
4~




Estrutura da Politica de Seguranca dos Produtos e Servigos da Philips

Produtos e Servicos Relacionados a Produtos, como infraestrutura de servigos conectados/remotos, solucdes
hospedadas e plataformas, aplicagdes de servigos ao cliente sao recursos essenciais e cruciais para 0s negocios da
Philips e de seus clientes. A Estrutura da Politica de Segurancados Produtos e Servicos da Philips contémum
conjunto definido de politicas, padrdes, diretrizes, procedimentos e processos que garantem aseguranga por design
e a exceléncia operacional. Cada produto ou servigo da Philips integra os controles apropriados aplicaveis ao uso e
gerenciamento pretendidos do produto ouservigo.

Seguranca de Dados e Sistemas

Controles técnicos e organizacionais adequados de seguranga sdo implementadosem consonanciacom os padroes
internos de seguranca da informagao da Philips, a fim de garantir um nivel de seguranga adequado contra o risco,
levando em conta os custos de implementacao, a natureza, o0 escopo e o contexto de processamentc de dados e 0s
riscos para o produto ou servico. O plano aseguir exibe uma visao geral dessas politicas, procedimentos e
processos que compdem as medidas técnicas, fisicas e organizacionais empregadas pela Philips para proteger os
Dados doCliente contra o usoindevido ouacidental eadestruicdo, perda, alteragdo, divulgagao, aquisicao ou
acesso ilegais ou nao autorizados.

Seguranc¢a dos Recursos Humanos

Todos os membros da Equipe da Philips com acesso aos Dados do Cliente sdo treinados em fungées e
responsabilidades aplicaveis na medida do necessario para desempenhar suas funcbesdetrabalho e processamento
deacordo comos Principios Geraisde Negocios da Philips. APhilipsimpde obrigagBesde confidencialidade aos
membros da Equipe da Philips que tém acesso aos Dados do Cliente.

Avaliacéo e Gerenciamento de Riscos

APhilips mantém uma estratégia abrangente de gerenciamento de risco que inclui um processo holisticode
avaliacdo de riscos para prevenir, mitigar e/ou remediar riscos de seguranca e verificar periodicamente o nivel de
seguranca durante todo o ciclo de vida do produto ou servico. A Philips estabeleceu requisitos categorizados de
seguranca (por exemplo, controles de acesso, criptografia, endurecimento do sistema, requisitos de patches,
protecdo contra malware, gerenciamento devulnerabilidades, revisbesde cédigo, treinamento e monitoramento de
seguranca) para garantir a adequada mitigac&o e protecdo de recursos do sistema e dainformacao.

Controles de Acesso

Controles de acesso baseados no cargo sdo usados para restringir o acesso asistemasedados porparte de
individuos autorizados pela administracdo apenas para fins comerciais validos. AEquipe da Philips e terceiros que
processam Dados do Cliente séotreinados e responsaveis pela protecdo dessasinformagoes e dosrecursos
aplicaveis de acordo com cargosdefinidos.

Continuidade dos Negbcios

Os requisitos de Seguranca do Produto garantem a integridade continua, a disponibilidade e a resiliéncia dos
sistemas e servicos de processamento, a fim de garantir que os produtos e servigos da Philips adotem
procedimentos adequados de backup e restauragéo de acordo com a criticidade do sistema. Os sistemas sao
capazes de continuar com as operacdes num ritmo minimo e restaurar a funcionalidade total no caso de uma
interrupc8o significativa das operacgdes. Os planos e procedimentos de contingéncia so testados e aprovados.

Registro de Atividades

Os controles das Politicas de Seguranca e Privacidade exigem registro e monitoramento adequados para permitiro
registro de acdes relevantes para a seguranca de IT e o acesso aos sistemas. Os recursos de controle de seguranca,
os niveis de servico e 0s requisitos de gerenciamento de todos os servicos de rede devem seridentificados e
inclusos em qualquer contrato de servicos de rede, sejam eles fornecidos internamente ou terceirizados. Além disso,
procedimentos formais sdo necessarios paraautorizar o acesso a sistemas ou aplicativos e todos osdireitose
privilégios de acesso do usuario devem ser revistos a intervalos constantes.

Incidentes de seguranca e notificacdo de violagado
Todos os funcionarios, contratados e usuarios terceirizados de sistemas e servigos de informagdo devem observare
comunicar quaisquer falhas de seguranca observadas ou suspeitas em sistemas ou servicos, através dos canais de
gestdo, a PSIRT (Equipe de Resposta a Incidentes de Segura o Produto) da Philips parainvestigaca

acompanhamento, conforme adequado. ;1% Z ? :




Seguranca Fisica

A Politica de Seguranga de Produtos e Servicos da Philips exige que a administracdo da Philips identifique as dreas
queexigem um nivelespecifico de segurancafisica, sendo o acesso a essas areas concedido apenasapessoas
autorizadas parafins autorizados. As &reas protegidas da Philips em pregamvarias salvaguardas de seguranca fisica
incluindo o monitoramento de circuito fechado de televisao, uso de crachés de seguranca (acesso controlado por

identidade) e guardas de seguranca posicionados nos pontos de entrada e saida. Os visitantes s6 podem ter acesso
quando autorizados e devem ser sempre supervisionados.

']

Conformidade

A Philips possui um Escritério de Seguranca dos Produtos e Servicos que monitora regularmente as medidas de

segurancaimplementadas e aimplementacdo de novos requisitos de seguranca. A conformidade das Politicas de
Seguranca dos Produtos e Servigos da Philips é realizada por meio de treinamento anual, revisdes periddicas de

politicas e procedimentos locais e de nivel organizacional e auditorias.

Rede de Servigo Remoto da Philips
O ambiente operacional de Servigos Remotos da Philips implementa controles de seguranga que atendemao padrao
desistemasdegerenciamento desegurancadainformacdo1SO2700 1, reconhecidointernacionalmente,eé

auditado anualmentepor um terceiro independente.






