CONTRATO DE LICENCA DE USO, ATUALIZACAO DE SOFTWARE E SUPORTE TECNICO
SISTEMA VETORH
NIVEL I — BASICO Nimero 1277

Pelo presente instrumento particular de contrato sdo partes:

SENIOR SISTEMAS LTDA., estabelecida a Rua Luiz Sachtleben, 115, Bairro Victor Konder, Cep: 89012-530 -
Blumenau - SC. CPNJ n°® 80.680.093/0001-81. por seus representantes legais abaixo assinados.denominada
doravante SENIOR SISTEMAS, legitima proprietdria ¢ desenvolvedora do software, objeto da presente licenga
de uso, registrado INPI — Instituto Nacional da Propriedade Industrial sob nimero: 819.108.367 — Vetorh;
817.245.103 — Rubi e 818.974.133 — Ronda, doravante denominado PRODUTOR;

ASSOCIACAO BENEFICENTE DE CAMPO GRANDE, estabelecida Rua Eduardo Santos Pereira n® 88-
Bairro Centro — 79002-250 — Campo Grande- MS, Inscrita no CNPJ sob n° 03.276.524/0001-06, Inscricio
Estadual sob n° Isento, neste ato representada pelo Presidente da Junta Administrativa dr. RUBENS TROMBINI
GARCIA, brasileiro, solteiro. médico, inscrito no C.P.F. sob n°® 737.469.408-34 doravante denominado CLIENTE
e

DISTRIBUIDOR - WUN INFORMATICA LTDA, estabelecida 2 Avenida Mato Grosso, 3194 - Bairro Santa
F¢é - 79021-151- Campo Grande - MS, CNPJ sob n® 33.726.233/0001-25 Inscri¢do Estadual sob n® 28.261.128-2,
neste ato representada por sua diretora ELAINE SADACO KOBAYASHI WUN, brasileira, casada, empresdria,
inscrita no C.P.F. sob n° 638.774.818-68, doravante denominada DISTRIBUIDOR, empresa devidamente
CREDENCIADA ¢ AUTORIZADA e com pessoal treinado para comercializar o software de propriedade da
SENIOR SISTEMAS:

1. OBJETO DO CONTRATO:

O objeto € o licenciamento do uso, servicos de implantagdo, servigos de atualizagiio e suporte téenico ao
CLIENTE, sem exclusividade, por prazo indeterminado e de cardter intransferivel, desenvolvido e de propriedade
da SENIOR SISTEMAS ou de terceiros cedidos pela SENIOR SISTEMAS. nos termos especificados do Anexo
“A” deste contrato, nominado de “SISTEMA™ ou “SOFTWARE", para usar no processamento dos dados do
CLIENTE e empresas a ele coligadas ou de seus clientes. em instalagdo tnica com limite de colaboradores e/ou
usudrios processados pelo SISTEMA definidos no Anexo “A”, sendo permitido aos usudrios externos as
instalagées do CLIENTE acessarem remotamente a base de dados do CLIENTE.

‘

2. REMUNERACAO E OUTRAS CONDICOES VARIAVEIS:

2.1 O CLIENTE pagard ao DISTRIBUIDOR, conforme for especificado, uma taxa mensal de RS 1.675,80
(hum mil, seiscentos e setenta e cinco reais e oitenta centavos) no inicio de cada periodo referente ao servigos
de atualiza¢iio e suporte técnico do software. Os valores do contrato deverdo ser pagos mensalmente com
vencimento no dia 12 de cada més.

2.2 Assessoria técnica, ou outros servigos de consultoria que ndo estdo previstos no contrato de Atualizac¢do e
Software e Suporte Técnico, terfio seu valor cobrado pela hora técnica, definido no ANEXO “B”, podendo ser
negociado mediante or¢amento.

2.2.1 — Em casos de trabalhos realizados fora do horario do expediente (7h 30 min as 17h 30min), em dias
Gteis, a taxa horaria constante no Anexo “B” sofrerd um adicional de 50% nas duas primeiras horas ¢
100% nas demais. Aos sabados, domingos e feriados, a taxa hordria serd acrescida em 100%.

2.3 Asdemais taxas e encargos de responsabilidade do CLIENTE, quando ocorrerem, sio:
Taxa de locomogao ou deslocamento conforme a tabela vigente;
Assessoria técnica: homem/hora conforme ANEXO B:
Reembolso de despesas com passagens, refeigdes, hospedagem, telefone e outros.

2.4 O DISTRIBUIDOR implantara o sistema no equipamento designado pelo CLIENTE, fe(n/ec do assessoria
e treinamento necessario com custo de assessoria técnica por hora, conforme tabela vigente, acreséidos de despesas

de locomogao e estada e alimentagdo, quando necessario. [
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25 As faturas serdo emitidas com vencimento para o dia 12 de cada més, a contar da vigéncia deste contrato.
Quando houver a participagdo da SENIOR SISTEMAS na assessoria de projetos, implantagdo dos SISTEMAS e

treinamento de usudrios, serdo cobradas as taxas e reembolsos de despesas de deslocamento, estada. alimentagao.
bem como valor homem/hora conforme tabela vigente na SENIOR SISTEMAS.

2.6  Os valores constantes da clusula “2 - REMUNERACAO E OUTRAS CONDICOES VARIAVEIS”, ¢
suas subcldusulas, estdo expressos em “Real” e serdo reajustados pelo IGPM — FGV (Fundagiio Getulio Vargas)
ACUMULADO anualmente, de acordo com a legislagdo vigente.

2.7  Ocorrendo atraso no pagamento de qualquer importdncia ajustada no presente instrumento por prazo
superior a 30 (trinta) dias. os servigos de suporte e atualizagdo serdo suspensos automaticamente até que as
pendéncias financeiras sejam regularizadas.

28 Se, na defesa de seus direitos, ou para haver a satisfagdo do quanto lhe € devido, a SENIOR SISTEMAS
tiver que recorrer a meios administrativos ou judiciais, tera direito de receber, adicionalmente, 2% (dois por cento)
da quantia devida a titulo de multa, 1% (um por cento) ao més de juros além do reembolso das custas judiciais,
despesas de cobranga e honorarios advocaticios. calculados a razdo de 20% (vinte por cento) do valor dos débitos.

2.9 Sendo criado (s) novo(s) tributo(s) ou modificadas as aliquotas dos atuais, de modo a majorar ou diminuir o
valor final acordado, os valores vincendos serdio ajustados.

2.10 Fazem parte deste contrato o ANEXO “A” - Qualificagio do CLIENTE, Condi¢oes Especificas de
Contrato, Especificagdes do SISTEMA e seus anexos ¢ 0 ANEXO “B” — Valores de Hora Técnica SENIOR
SISTEMAS.

3. IMPLANTACAO:
3.1 O SISTEMA sera fornecido pela SENIOR SISTEMAS e implantado pelo DISTRIBUIDOR.

3.2  Solicitagdes do CLIENTE, devem ser feitas por escrito e aprovadas pelo DISTRIBUIDOR ou pela
SENIOR, antes de sua execucio.

3.3  Tarefas com as quais o DISTRIBUIDOR e¢/ou a SENIOR SISTEMAS ndo tenham expressamente
concordado em realizar, serdo de responsabilidade do CLIENTE, que sabera que podem trazer dificuldades
gerais, de cumprimento de cronograma ou até mesmo provocar deficiéncias no sistema.

4. ATUALIZACAO: .

4.1 A atualizag@o por parte da SENIOR SISTEMAS compreende: 0
4.1.1  Correcio de falhas do sistema, substituindo por uma copia corrigida.

4.1.2 Atualizacdes das funcdes existentes nos modulos do sistema, com relagdo as variaveis alteradas
por legislagdo, ou quaisquer outras causas externas de atos do Governo Federal, Estadual ¢ Municipal. A
SENIOR SISTEMAS podera solicitar ao CLIENTE o envio da documentagio da legislagdo pertinente.
Ficam excluidas das atualizagdes aqui pactuadas, obrigagdes assumidas pelo CLIENTE junto a Sindicatos
e Associagdes.

4 .1.3 Atualizacio tecnologica do sistema fornecendo as novas versdes disponibilizadas com alteracdes
acréscimos de rotina ou melhoria de desempenho. Liberagfio de novas versdes com melhorias e evolugdes
realizadas no sistema, liberadas periodicamente, no tratamento mais apurado dos assuntos abrangidos pelo
sistema.

4.2 A interpretagio legal das normas editadas pelo governo e sua implementagdo no sistema objeto desta
prestagdo de servigos. serdo efetuadas com base no entendimento majoritario dos usudrios da SENIOR
SISTEMAS, doutrinadores ¢ jurisprudéncia patria. Interpretagdes divergentes por parte do CLIENTE, poderdo
ser implementadas, na condi¢do de “desenvolvimento especifico™ e. desde que assuma, o CLIENTE, a
responsabilidade pelo pagamento do desenvolvimento em pauta, apos a apresentagio, pela SENIOR SISTEMAS
de or¢amento prévio.
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43  Caso ndo haja tempo habil para implementar as modificagdes legais entre a divulga¢io e o inicio de
vigéncia das mesmas, a SENIOR SISTEMAS indicara as solugdes alternativas para atender, temporariamente, is
exigéncias da nova Lei, até que os mdodulos possam ser atualizados.

4.4  Todas as versdes liberadas pela SENIOR SISTEMAS, serdio colocadas a disposi¢io do CLIENTE por
intermédio do DISTRIBUIDOR sem onus adicional, com exce¢do dos encargos de transporte, sendo

disponibilizadas via redes de computadores (Internet). para acesso direto a ser feito também pelo proprio
CLIENTE.

4 .5~"As implementagdes e/ou alteragdes do sistema, que venham a ser sugeridas pelo CLIENTE, seriio objeto de
“acertos financeiros & parte, podendo ser incluidas no presente instrumento através de aditivo contratual ou
documento assinado pelas partes.

5. SUPORTE TECNICO:

5.1 O suporte técnico compreende o atendimento ao CLIENTE, pelo DISTRIBUIDOR para acompanhamento
do sistema, bem como esclarecimentos de dividas e sera prestado em dias Gteis, de segunda a sexta-feira - no
horério comercial — exceto feriados nacionais, por meio de telefone, fax, e-mail ou correio.

5.2 Para a validade do atendimento pelo SUPORTE TECNICO em acordo com este contrato, o CLIENTE
devera: a) consultar o DISTRIBUIDOR somente através das pessoas que foram treinadas para a utilizagio do
sistema; b) comunicar o DISTRIBUIDOR, com detalhes e precisdo, a descrigdo dos problemas ou pendéncias
relativas ao software, fazendo tal comunicag@o por escrito quando a relevéncia do problema e as circunstincias
assim o exigirem,

5.3  Solicitagdes de atendimento feitas pelo CLIENTE, que exigem o deslocamento do consultor, deverdo
descrever o problema observado, programas e arquivos envolvidos, o dia e horario de disponibilidade dos
profissionais envolvidos e dos equipamentos. Esses atendimentos exigem reembolso de despesas de viagem e de
hora técnica pelo servigo realizado.

5.4  Nio se compreende como “SUPORTE” ¢ devem ser remunerados, de acordo com o valor de hora técnica
expresso no ANEXO “B”, ou negociado por orgamento especifico:

a) Corregdes de erros. ou recuperacdo de arquivos. provenientes de operag¢do e uso indevido do sistema, de
falhas do equipamento, ou do sistema operacional, ou da instalagdo elétrica ou de erros em outros
programas do CLIENTE;

b) Servigos de atualizagdo ou conversdes dos sistemas e/ou da base de dados, assim como de instalagio,
configuracdo e administragéo de banco de dados;

¢) Desenvolvimento de funcionalidades especificas no 51stema., de interesse do CLIENTE.

6. RESPONSABILIDADES:

6.1 Compromete-se 0 CLIENTE a manter amplo controle sobre os produtos gerados pelo sistema, informando,
ao DISTRIBUIDOR ¢/ou a SENIOR SISTEMAS, quaisquer falhas ou problemas com os mesmos. Compromete-
se 0 DISTRIBUIDOR em conjunto com a SENIOR SISTEMAS a tomar as medidas corretivas cabiveis, tdo logo
sejam notificados por escrito de alguma falha no softiware. O DISTRIBUIDOR e a SENIOR SISTEMAS nio se
responsabilizam pelos resultados produzidos pelo sistema, quando for afetado por algum tipo de programa externo,
por falha de operagdo, mau uso, ou uso incorreto do software, ou decorrente de causas externas, como falhas no

hardware, falha de energia, instalagdo indevida, ou ma configuragdo do sistema operacional. '

6.2 A SENIOR SITEMAS fornecera 1 (uma) copia original dos arquivos do produto, em meio magnético, para
fins de seguranca (“backup”), com a finalidade exclusiva de propiciar a recomposi¢do do contetido do meio fisico
original em casos de perda de seus arquivos.

6.3 Devera o CLIENTE disponibilizar recursos materiais e humanos necessarios a instala¢iio e habilitado (s)
para a operacdo do sistema, e prover, sempre que ocorrerem quaisquer problemas com o sistema, toda a
documentacdo. relatorios e demais informagdes, cooperando efetivamente com a operagio de instalagdo,
customizagdo. implanta¢do ou manutengio desenvolvida.

acio e duya/nte o
IDOR, podera se

//

6.4 O DISTRIBUIDOR prestara assisténcia ao CLIENTE, solucionando davidas na impl
processamento do sistema. Quando o atendimento for na sede do CLIENTE o DISTR
. '
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ressarcir de despesas ¢ cobrar pelos servicos. O CLIENTE compreende e concorda que solicitages
extempordneas de modificagdes nos padrdes previamente definidos atrasam, sem qualquer culpa do
DISTRIBUIDOR ¢/ou da SENIOR SISTEMAS, o desenvolvimento de etapas e podem causar prejuizo as partes
deste contrato.

6.5 O DISTRIBUIDOR mantera em seu quadro de funcionarios, técnicos aptos a realizar os servigos.

6.6 O CLIENTE nio assumira qualquer responsabilidade trabalhista ¢ ndio estara sujeito ao pagamento de
encargos sociais de quaisquer tipos, pelo fato de técnicos do DISTRIBUIDOR ¢/ou da SENIOR SISTEMAS,
prestarem servigos nas dependéncias de estabelecimento do CLIENTE.

7. GARANTIAS:

7.1 O sistema ¢ garantido pelo prazo de 60 (sessenta) dias a partir da data de emissdo da Nota Fiscal, e depois

desse periodo, permanentemente enquanto houver o contrato de atualizagdo e suporte técnico ativo, e adimplente
dos valores devidos pelo CLIENTE.

7.2 Na eventual impossibilidade da SENIOR SISTEMAS continuar suas atividades, esta compromete-se a
entregar os cddigos-fontes dos programas que formam o sistema de que trata este contrato, ou definird os critérios
que assegurem ao CLIENTE o direito de continuidade de uso e garantia do suporte ao sistema.

7.3 A garantia durante a vigéncia deste contrato compreende os servigos de atualizagdo ¢ substituigdo do
sistema. A SENIOR SISTEMAS garante o funcionamento do sistema, de acordo com as especificacdes e
caracteristicas contidas no Manual do Usudrio em Meio Eletronico.

7.4  As garantias ndo abrangem problemas, erros, danos ou prejuizos advindos de decisdes tomadas com base
em informagdes extraidas do sistema, assim como ndo abrangem defeitos ou erros decorrentes de negligéncia.
imprudéncia ou impericia no uso do sistema pelo CLIENTE. seus empregados ou prepostos, assim como.
problemas provenientes de “caso fortuito™ ou “for¢a maior™, previstos no Novo Cddigo Civil.

7.5 O CLIENTE deve proceder todos os atos necessarios de conferéncia de dados, evitando o que acredita ser
fonte de erro ou de dano, respondendo pela omissdo, inércia e imprudéncia, cabendo-lhe a responsabilidade pela
gestdo administrativa, econdmica, e fiscal, respondendo pelo modelo de uso, incluindo as perdas e danos. lucros
cessantes, perda de informagdes, ou outros prejuizos decorrentes de uso do sistema.

7.6  Caso o CLIENTE entender e comprovar que o sistema ndo atende as suas necessidades por ndo possuir as
adequagdes ofertadas pelo DISTRIBUIDOR ou pela SENIOR SISTEMAS ou a implantagdo for diferente do que
foi ofertado, trazendo-lhes problemas comprovados, poderd o CLIENTE abandonar o projeto. cabendo-lhe o
direito ao ressarcimento imediato referente a Licenga de l3'§0, limitando a 100% (cem por cento) dos valores
efetivamente pagos, devidamente corrigidos pelo INPC a partir do més do efetivo pagamento.

Tl A SENIOR SISTEMAS garante o funcionamento do sistema objeto deste contrato desde que:
a) Seja corretamente instalado;
b) Seja atendida a configuragdo minima de hardware e software exigida pelos sistemas de propriedade da
SENIOR SISTEMAS;
¢) Seja feito uso adequado do produto e de suas ferramentas de tecnologia.

7.8 O CLIENTE ¢ responsavel pela seguranga dos arquivos relacionados com o sistema, bem como pela
utilizagdo das técnicas operacionais de trabalho, incluindo cépias de seguranga (back-ups). com uso de mith
adequada;

7.9 A SENIOR SISTEMAS ¢ o DISTRIBUIDOR nao fornecem garantia a programas de terceiros. q
interajam, com o sistema.

710 E de responsabilidade do CLIENTE: /

a) Emissdo, e a definigdo dos tipos de documentos fiscais emitidos pelo sistemas :

b) A legalidade, integridade dos dados e informagdes constantes dos documentos fiscais emitidos{

¢) A adequagio dos documentos as legislagdes, assim como o contetdo, a integridade e a periodicidade dos
dados enviados aos orgdos oficiais, independente do meio utilizado:

d) Requerer ao DISTRIBUIDOR ou a SENIOR SISTEMAS as providéncias para corrigir o modo de
impressdo, o registro, a emissdo ou o envio de documentos fiscais. que ndo estejam de acordo com as suas
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necessidades, que avaliardo o problema, informando a solugio. prazos e custos caso nio estejam cobertos
por este contrato.

8. DIREITO DE PROPRIEDADE:

8.1 Os nomes, marcas e logotipos da SENIOR SISTEMAS ou de terceiros, existentes nas embalagens,
manuais e no software a que se refere este contrato. ndo poderdo ser adulterados ou modificados, bem como ndo
poderdo ser objeto de venda, licenciamento, doagdo, locagdo ou de qualquer forma ser transferidos ou transmitidos
onerosa ou gratuitamente, a ndo ser com prévia anuéncia da SENIOR SISTEMAS.

8.2 Qualquer outra copia do sistema objeto deste contrato, além da COPIA DE RESERVA (“backup”), sera
considerada copia ndo autorizada e, sua existéncia, dentro ou fora do ambiente do CLIENTE, serda uma violagio
aos direitos de propriedade, sujeitando-se o CLIENTE as penalidades previstas neste contrato e Lei especifica.

8.3 A infragdo a clausula 8.2. autoriza a SENIOR SISTEMAS a cobrar do CLIENTE o valor
correspondente ao prego atualizado do sistema, multiplicado pelo numero de copias reproduzidas sem autorizagdo,
sem que isto legitime a operagdo, por outras indenizagdes. ressarcimento e sangdes previstas na legislagdo.

8.3 Divulgagdo do manual, mesmo autorizada. deve ser acompanhada de nota informatica dos direitos
autorais pertencentes a SENIOR SISTEMAS.

9. TOLERANCIA:

Toda e qualquer concessdo ou tolerancia por parte dos contratantes, sera considerada mera liberalidade,
ndo gerando direitos e obrigagdes.

10. VALIDADE E EXTINCAO DO CONTRATO:

10.1 A concessdo ao CLIENTE da Licenga de Uso do sistema, conforme clausula 1 — OBJETO ¢ no ANEXO
“A”, vigorardio por prazo indeterminado, enquanto que a atualizagdo e suporte técnico do sistema, por prazo de 12
(doze) meses, renovados automaticamente, e enquanto perdurar o contrato com mensalidades adimplentes, a contar
da data de sua assinatura. I facultado as partes. manifestarem seu interesse contrario a renovagdo, com
antecedéncia de 30 dias do término do prazo, que pode ser pela necessidade de rever condigdes estabelecidas. que

se resolvidas por interesse por interesse mituo, poderd o contrato persistir, com aditivo contratual do novo acordo.

10.2  Considerar-se-a rescindido este contrato por qualquer das partes e a qualquer tempo, desde que ocorridas
umas das seguintes hipoteses:
a) Inadimplemento das obrigagdes pela outra parte; ;
b) Se o CLIENTE requerer concordata, tornar-se insolvente ou tiver faléncia decretada;

11. SIGILO

11.1 DO SIGILO. As partes, seus empregados e prepostos, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer dados,
materiais, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, inovagdes ou aperfeicoamento do conjunto de
modulos licenciados de que vierem a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido confiados, nio
podendo, sob qualquer pretexto revelar ou reproduzir ou deles dar conhecimento a terceiros.

/’-’D\

12. DAS DISPOSICOES FINAIS: _:\_)§ /{E
! /18
12.1 Qualquer tipo de informagdo cadastral e/ou do sistema, entre as partes, deve ser feita por escrito, e pode {
utilizar um meio eletrénico, desde que comprovada sua entrega inequivocamente. \
—

12.2 A SENIOR SISTEMAS ¢ o DISTRIBUIDOR estio autorizados a divulgar, a qualquer tempo, em
“home-pages™ ou outros meios e midias, sem direito a remuneragdo. que o CLIENTE ¢ um cliente seu e Wtiliza

seus produtos.

12.3 O contrato obriga as partes ¢ seus sucessores.

12.4 A SENIOR SISTEMAS podera , a qualquer tempo. transferir. no todo ou em partecos direitos e
concordata ou

obrigacdes inerentes ao contrato, para empresa filiada sua, ou coligada. ou controladofa

subsidiaria com vistas o melhor atendimento ao CLIENTE.
A /
¢ / 7o
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125 A SENIOR SISTEMAS bem como o DISTRIBUIDOR declaram expressamente que ndo estdo. de
qualquer forma, impedidos de licenciar o uso do software objeto deste contrato e que a licenga aqui pactuada nao
infringe qualquer patente, direito autoral, segredo industrial ou quaisquer outros direitos de terceiros assim como
preceitos legais nacionais ou estrangeiros.

12.6  Os termos e disposigdes deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos ou acordos,
tacitos ou expressos anteriores.

12.7 Podem as partes de comum acordo ajustar outras condi¢des, que devem ser incorporadas a este instrumento
através de Anexos.

12.8  Fica estabelecido que o contrato devera ser devidamente assinado com a firma reconhecida e devolvido a
SENIOR SISTEMAS no prazo maximo de 20 dias a contar do recebimento do mesmo, sob pena de ineficacia do
presente instrumento e todas as cldusulas.

13. JULGAMENTO POR ARBITRAGEM:

As discordancias e demandas que surgirem por forga deste contrato poderdo ser julgadas por tribunal de
arbitragem, por escolha de instituigio de interesse das partes, em obediéncia ao que determina a lei n® 9.307/96.

Assim, ajustadas e contratadas, as partes ¢ testemunhas assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual
teor, para um so efeito.

Blumenau -SC, 29 de margo de 2006

e
(o dr. RUBENS | 1 1A

Ghee LA Ml

ELAINE SADACO KOBAYASHI WUN
~ DISTRIBUIDOR
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\ ED MATA AMA&J@SO GONPALVES DE MATOS
\ CPF 404.030.331-87 CPF- 198.412-20
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ANEXO “A”

DO CONTRATO DE ATUALIZACAQO DE SOFTWARE E SUPORTE TECNICO

Qualificacdo das partes, Condi¢des Especificas do Contrato e Especificagdes do Sistema

Qualificacao:

SENIOR SISTEMAS LTDA., estabelecida & Rua Luiz Sachtleben, 115, Bairro Victor Konder, Cep: 89012-530 -
Blumenau - SC, CPNJ n° 80.680.093/0001-81, por seus representantes legais abaixo assinados, denominada
doravante SENIOR SISTEMAS, legitima proprietaria e desenvolvedora do software, objeto da presente licenga
de uso, registrado INPI — Instituto Nacional da Propriedade Industrial sob namero: 819.108.367 — Vetorh;
817.245.103 — Rubi ¢ 818.974.133 — Ronda, doravante denominado PRODUTOR;

ASSOCIACAO BENEFICENTE DE CAMPO GRANDE, estabelecida Rua Eduardo Santos Pereira n° 88-
Bairro Centro — 79002-250 — Campo Grande- MS, Inscrita no CNPJ sob n°'03.276.524/0001-06. Inscri¢io
Estadual sob n® [sento, neste ato representada pelo Presidente da Junta Administrativa dr. RUBENS TROMBIN]I
GARCIA, brasileiro, solteiro, médico, inscrito no C.P.F. sob n°® 737.469.408-34 doravante denominado CLIENTE
e

DISTRIBUIDOR - WUN INFORMATICA LTDA, estabelecida 2 Avenida Mato Grosso. 3194 - Bairro Santa
Fé - 79021-151- Campo Grande - MS, CNPJ sob n°® 33.726.233/0001-25 Inscri¢io Estadual sob n® 28.261.128-2,
neste ato representada por sua diretora ELAINE SADACO KOBAYASHI WUN, brasileira, casada, empresaria,
inscrita no C.P.F. sob n° 638.774.818-68, doravante denominada DISTRIBUIDOR, empresa devidamente
CREDENCIADA ¢ AUTORIZADA ¢ com pessoal treinado para comercializar o software de propriedade da
SENIOR SISTEMAS:

Condigdes especificas do Contrato:

SISTEMA : VETORH $
MODULOS: RUBI, RONDA PONTO e QUIOSQUE -2 mstanclas (Rubi + Ronda Ponto)
QUANTIDADE DE COLABORADORES :'3000 A

CONTRATO DE ATUALIZAGAO MENSAL - NIVEL I — BASICO : RS 1.675,80 ( hum mil, seiscentos e
setenta e cinco reais e oitenta centavos)

INICIO DO CONTRATO: 01 de abril de 2006, com caréncia de 6 meses (autorizada pela Senior Sistemas) e
cobranca a partir de 01 de setembro de 2006.

Especifica¢des do Sistema:

SISTEMA OPERACIONAL MINIMO REQUERIDO: Windows 95 ou NT Workstation.
BANCO DE DADOS: ORACLE

OUTRAS ESPECIFICACOES :

Blumenau- SC, 29 de margo de 2006

DIST RIBUIDOR
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ANEXO “B”

VALORES HORA TECNICOS SENIOR SISTEMAS/ MITIKO INFORMATICA

Fungio Valor/Hora
Analista de Ambiente de tecnologia 100,00
Analista de Recursos de Sistema 85,00
Consultor de Projetos 85,00
Coordenador de Projetos 95,00
Orientador de Projetos 95,00
Servicos executados internamente 85,00

Analista de Ambiente de Tecnologia: I o responsével pela implantagdo e manutencdo de servidores e do correio
eletrénico, dar suporte (interno) na implantagdo e manutengéo de software e hardware, e suporte técnico em rede.
internet e servidores, além de instalar e/ou configurar softwares de Banco de Dados.

Analista de Recursos do Sistema: Responde pelas ferramentas de tecnologia do Sistema. da suporte & equipe de
implantagfo na utilizagdo das ferramentas, e analisa e desenvolve relatorios, graficos, rotinas e regras.

Consultor_de Projetos: [ responsivel por implantar os Sistemas Senior nas empresas Clientes. propondo
alternativas de implantagio em funcdo do ambiente do Sistema. Participa no estabelecimento de prazos de
atividades e acompanha o seu cumprimento, definindo e desenvolvendo relatorios, graficos, rotinas e regras.

Coordenador de Projetos: Em conjunto com o Orientador de Projetos Senior, analisa o negodcio do Cliente.
verifica a aderéncia do sistema e propde alternativas a implantagio, apds avaliar as necessidades de
implementagdes no sistema a nivel Cliente. E o responsavel por estruturar ¢ coordenar equipes de trabalho em
implantacdes de sistemas, elaborar cronogramas e acompanhar os projetos de implantagdes, observando a

aplicagdo das metodologias.

Orientador de Projetos Senior: Em conjunto com o Coordenador de Projetos, analisar o negocio do Cliente,
verificar a aderéncia do sistema e propor alternativas a implantagdo, apos avaliar as necessidades de
implementag¢des no sistema a nivel Cliente. Participar da gstruturacdo das equipes de trabalho de implantagdo dos
sistemas, da elaboragio de cronogramas de implantagdes, e acompanhar sua execucio.

Os valores constantes neste Anexo poderdo ser alterados a qualquer momento obedgcendo a Politica Comercial da
SENIOR SISTEMAS.

Blumenau — SC, 29 de margo de 2006

roe José Cenct
]%;rg;to{ Presidente

DISTRIBUIDOR




ANEXO “C”

OPCOES DE CONTRATOS

O cliente podera optar pelo nivel de abrangéncia de servigos que mais Ihe convier, dentro das seguintes opcdes:

CONTRATO NIVELI — BASICO

Garantia permanente de funcionamento do sistema.

Garantia de evolugdo tecnoldgica — direito a novas versdes, decorrentes de melhorias feitas no sistema.

Seguro contra mudanca de legislagdo brasileira pertinente ao assunto (a interpretacdo legal das normas editadas pelo
governo e sua implementacdo no sistema serdo efetuadas com base no entendimento majoritario dos usuarios do
PRODUTOR. Interpretagdes divergentes por parte do CLIENTE, poderdo ser implementadas, na condicio de
desenvolvimento especifico e, desde que o CLIENTE assuma a responsabilidade pelo pagamento do desenvolvimento em
pauta, apds a apresentagdo, pelo PRODUTOR, de orcamento prévio).

® Assisténcia total e gratuita nas instalagbes da MITIKO desde que sejam comprovadas falhas técnicas dos sistemas
contratados. Caso contrario, a assisténcia sera faturada a razdo de custo/hora conforme a tabela.

Suporte técnico por fax, telefone até 15 minutos por chamada, carta, Internet.

Tempo maximo de 72 horas para agendamento de visita de consultor técnico da MITIKO junto ao CLIENTE.

N3o estdo inclusos os custos de disquetes, CD e Sedex.

CONTRATO NIVEL IT — INTERMEDIARIO : R$ 220,00 + valor mensal do Nivel I

Todos os servicos oferecidos no NIVEL I, mais:

Envio automatico de versGes novas do sistema, diretamente ao CLIENTE, sem custo adicional de discos e Sedex.
Assisténcia total e gratuita nas instalacbes da MITIKO e/ou CLIENTE desde que sejam comprovadas falhas técnicas
dos sistemas contratados. Caso contrério, a assisténcia sera faturada a razdo de custo/hora conforme a tabela.

As despesas de passagens aéreas, deslocamento, hotel *** e alimentac3o serdo por conta do cliente

Atendimento técnico através de conexdo remota via Internet (PC ANYWHERE)

Tempo maximo de 48 horas para agendamento de visita do consultor técnico da MITIKO junto ao cliente.

CONTRATO NIVEL III — PLENO : R$ 350,00 + valor mensal do Nivel II

Todos os servigos oferecidos no NIVEL II, mais:

Pronto atendimento em caso de necessidade, pelo consultor té¢nico especializado da MITIKO (linha celular).

Visitas preventivas bimestrais, agendadas de comum acordo, para manutengdo, verificagdo e avaliagdo do nivel de uso do
sistema. r

Assisténcia total e gratuita nas instalacbes da MITIKO e/ou CLIENTE desde que sejam comprovadas falhas técnicas
dos sistemas contratados. Caso contrério, a assisténcia sera faturada a razdo de custo/hora conforme a tabela.

As despesas de passagens aéreas, deslocamento, hotel *** e alimentacio serdo por conta do cliente

Direito a participacao em treinamentos de reciclagem promovidos pela MITIKO em suas instalagdes.

Tempo maximo de 12 horas (teis para agendamento de visita de consultor técnico da MITIKO junto ao CLIENTE.
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ANEXO “D”

DAS EMPRESAS QUE FARAO A IMPLANTACAO E TREINAMENTO DOS SISTEMAS

Empresas :

MITIKO INFORMATICA

Wun Informatica Ltda. - EPP CNPJ 33.726.233/0001-25 INSC. ESTADUAL 28.261.128-2
Avenida Mato Grosso, 3194  Bairro Santa Fé CEP 79021-151 Campo Grande — MS

MITIKO SOLUCOES

Marcelo Thin Kobayashi Wun -~ ME  CNPJ 06.244.143/0001-25 INSC. ESTADUAL : ISENTA
Avenida Mato Grosso, 3194  Bairro Santa Fé CEP 79021-151 Campo Grande — MS

Sistemas a serem implantados:

-VETORH modulos RUBI, RONDA PONTO e QUIOSQUE

DAS CONDICOES ESPECIAIS NEGOCIADAS COM VALIDADE ATE 31/12/2006

1) Desconto de 11,5% sobre a hora técnica de R$ 85,00 --> R$ 75,00
2) Desconto de 23,5% sobre a hora técnica de treinamento de usuarios na Santa Casa R$ 85,00 & R$ 65,00

3) Caso seja solicitado qualquer atendimento por parte da SENIOR SISTEMAS, correrdo por conta do cliente as despesas
de passagens aéreas, deslocamento, hotel, alimentagdo e hora técnica conforme a tabela da SENIOR vigente.

4) Em carater de excegdo, para qualquer atendimento na.Santa Casa em Campo Grande, a apuracdo da hora técnica sera
contada a partir da hora agendada na MITIKO (desde que o consultor da Mitiko chegue no horario marcado) até o
término dos servicos no cliente. by

5) Até 31/12/2006, ndo cobraremos custos de deslocamentos e nem hora diferenciada fora do expediente da MITIKO.

6) Desconto de 10% sobre o valor de contrato de atualizagdo : 1.862,00 — 10% = 1.675,80

7) Condicoes de pagamento:

Valor da cessao de uso : R$ 31.040,00

Parcelamento em 5 (cinco) vezes sem juros :
1+ 4 de R$ 6.208,00 Total : R$ 31.040,00

Servigos de implantacdo e treinamento: R$ 18.880,00

Parcelamento em 5 (cinco) vezes sem juros :
1+4de R$3.776,00 Total : R$ 18.880,00

N\
Obs.: As horas de implantagdo sdo uma estimativa — serdo cobradas apenas as horas realizadas

N



