Santa Casa
Associacdo Beneficente de Campo Grande

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM A ASSOCIACAO BENEFICENTE
DE CAMPO GRANDE - SANTA CASA E A EMPRESA
LXTEC INFORMATICA.

ASSOCIACAO BENEFICENTE DE CAMPO GRANDE, Instituicdo
filantropica, inscrita no CNPJ (MF) sob o n° 03.276.524/0001-06, no
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) sob o n.°
0009717, neste ato, representada por seu Presidente, Dr. Esacheu
Cipriano Nascimento, brasileiro, casado, advogado, portador do RG n.
40065620 SSP/PR e CPF n. 171.797.189-04, e com a participacdao do
Gerente de Tecnologia da Informag&o, como Primeiro Gestor, Sr. Claudio
José Baruki, brasileiro, bacharel em Ciéncias da Computacao, inscrito no
CPF n.158.222.488-96, todos com endereco comercial na rua Eduardo
Santos Pereira, n. 88, Centro, em Campo Grande, MS, CEP 79002-251,
denominada CONTRATANTE, e LXTEC INFORMATICA LTDA - EPP,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n. 13.505.252/0001-14,
com sede na rua S&o Vicente de Paulo, n. 269, bairro Chacara Cachoeira,
CEP 79040-240, em Campo Grande/MS, neste ato representada por seu
socio gerente, Sr. Uglaybe Fernandes Farias, brasileiro, casado,
empresario, inscrito no CPF n. 466.258.951-72, residente e domiciliado na
rua Rita Vieira de Andrade, n©248, Jardim Auxiliadora, CEP 79051-080,
Campo Grande, MS, doravante denominada simplesmente CONTRATADA,
tém entre si, como justo e contratado, o presente CONTRATO DE
FORNECIMENTO DE SOFTWARE, LICENCIAMENTO E MANUTENCI\O,

que se regera pelas cldusulas e condig¢des seguintes:
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Santa Casa
Associacao Beneficente de Campo Grande

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto, em primeiro lugar, o
fornecimento de software para atender o setor de protocolo e o setor de

ouvidoria da CONTRATANTE e, em segundo lugar, o licenciamento,
manutencdo e suporte técnico do produto.

1.2. A CONTRATADA realizara a implantagdo dos seguintes software:

1.2.1. LXWORKFLOW - SOFTWARE DE PROTOCOLO: software
desenvolvido com o conceito de orientagdes em tempo real e seguindo um

fluxo de trabalho pre-definido, direcionando o usuario através de checklists
de tarefas que conforme sdo respondidos garantem que o processo seja
executado de forma padronizada, minimizando a ocorréncia de eventuais
erros, além do que permite avaliar Produtividade: de cada setor,
informando o tempo de andamento total do processo; Foco: processos e
checklist de atividades; Documentos: digitalizacdo dos documentos e
anexando-os durante todo fluxo, facilitando assim a consulta;

Visibilidade: visibilidade total dos processos, através do dashboard,

permitindo ao gestor ter a visibilidade total dos processos, enquanto estes
seguem seu fluxo e os agentes respondem os checklists; Gestdo:
localizagao de cada processo, auxiliando ao gestor tomada de decisdo para
identificar possiveis “gargalos” e identificando todos os setores que
apresentem produtividade abaixo do esperado, possibilitando, com isso,
agdes de apoio.

1.2.2. LXSIC - SOFTWARE DE OUVIDORIA: o LXSIC é um software

desenvolvido com o conceito de ouvidoria para relacionamento com clientes

internos e externos, de acordo com as disposicdes da Lei de Acesso a
Informagbes (LAC) bem como as exigéncias

gulamentadas para
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ouvidorias. Permite total gerenciamento do tramite das manifestacdes pelo
sistema através de politicas de acesso, modelos de fluxos, gestdo das
respostas, controle de tempo e relatérios. As manifestacdes sdo dividas por
denuncias, reclamagéo, solicitacdo, sugestdo e elogios (reconhecimentos).
Os tramites das manifestagdes sdo totalmente parametrizéveis pelo gestor
do sistema; Produtividade: Controla o andamento do registro das
manifestagbes; Foco: Registro de manifestagdes e outros assuntos que as
pessoas fisicas ou juridicas queiram exercer seus direitos e deveres para
com a entidade; Documentos: As manifestacdes permitem anexar
documentos clientes interno e externos; Visibilidade: As manifestacdes
sdo disponibilizadas para os agentes através do dashboard; Gestdo:
Possibilita ao gestor saber exatamente o que estd acontecendo com cada
manifestagdo e tome acdes de apoio a entidade.

1.3. Além do fornecimento dos softwares descritos nos itens 1.2.1. e
1.2.2., a CONTRATADA fornecera ainda os seguintes servicos:

1.3.1. CONTRATO DE LICENCIAMENTO: O licenciamento é feito por

licenga de uso ao 6rgdo, vedada a distribuicdo dos cddigos fontes do
LXWORKFLOW a terceiros sob qualquer forma.

1.3:2: CONTRATO DE ATUALIZAGCOES: Permite o direito a novas
versOes por periodo limitado, tanto dos bugs (atualizagdo corretivas), assim
como melhorias (atualizagdes evolutivas) estdo inclusos.

1.3.3. CONTRATO DE SUPORTE TECNICO: O suporte técnico se dara
on-site, on-line, por e-mail ou ferramenta de bate papo (chat) on-line
(teamviewer e skype), ou outros que venham a ser adotados e divulgados

atraveés do website, sendo facultado acessar o supar e\ bor toda a vigéncia

do contrato de manutencso.
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CLAUSULA SEGUNDA
DA FORMA DE EXECUCAO

2.1. O cronograma de desenvolvimento dos trabalhos da
CONTRATADA serd da seguinte maneira:

2.1.1, Inicio: Introdugdo do projeto; reunido de transacdo comercial;
alinhamento de expectativa do cliente; ajuste de todo cronograma de

implantagdo; verificacdo de estrutura.

2.1.2. Planejamento: Planejamento do treinamento; elaboragao do plano
de projeto; apresentagdo interna do projeto.

2.1.3: Execugdo (instalagdo e capacitagdo): Instalacdo dos produtos;
parametrizacgdo do sistema; capacitacdo dos usuarios; validacdo da
parametrizagdo e cadastro.

2.1.4. Controle e Monitoramento: Validar treinamento dos usuarios;

acompanhamento das atividades iniciais; acompanhamento das primeiras
analises e auditorias.

2.1.5. Encerramento e Manutengdo: Encerramento interno do projeto:
éncerramento com o cliente; transigdo do projeto; inicio das atividades de
manutengdo e suporte do software.

2.2, A CONTRATADA devera ainda cumprir integralmente com a
proposta comercial que segue anexa, que faz parte integrante do presente

contrato, estando devidamente pelas partes rubricada e assinada.

o
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Santa Casag
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CLAUSULA TERCEIRA

DA VIGENCIA

3.1. O presente contrato tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze)
meses, a contar da sua assinatura.

3.2. Inobstante a previsio de vigéncia do contrato ter sido
estipulada em 12 (doze) meses, as partes, poderdo rescindir a qualquer
tempo, sem necessidade de declinar qualquer motivo para as rescisao,
bastando para tanto notificar a outra parte, por escrito, com o prazo de 30
(trinta) dias de antecedéncia, sua decis3o de dar por findo o contrato, ndo
gerando esse ato a obrigacdo do Pagamento a que titulo for, de qualquer
multa ou indenizacso.

3.3. As partes respondem POr suas respectivas obrigagGes contratuais
até a data da rescisdo, inclusive pagamentos e penalidades, na forma e
condigBes avencadas neste contrato.

CLAUSULA QUARTA
DOS VALORES E FORMA DE PAGAMENTO

4.1. A CONTRATANTE pagara @ CONTRATADA pela implantacdo do
software para o protocolo e para a ouvidoria descrito na clausula primeira,
item 1.1 deste instrumento, o valor total de R$ 4.000,00 (quatro mil reais).

4.2, Pelos servicos de Mmanutencdo, suporte técnico e licenciamento

bara o uso, a CONTRATANTE Pagara a CONTRATADA o valor de
R$2.700,00 (dois mil e setecentos reais) por més.

4.3. Nenhum valor adicional, serg devido, sob qualquer pretexto pela
CONTRATANTE, além dos que estejam ex
aprovados pelo Segundo Gestor. \é Y
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Santa Casa
Associagao Beneficente de Campo Grande

CLAUSULA QUINTA
CONFIDENCIALIDADE

5il. A CONTRATADA tratara como confidenciais todas as
informacgdes, dados e documentos da COTRATANTE, a que tiver acesso
por forca do objeto deste contratato, obrigando-se ao sigilo total dos
mesmos, assumindo a responsabilidade civil, criminal e administrativa,
perante a CONTRANTANTE ou terceiros, em caso de descumprimento
desta clausula.

CLAUSULA SEXTA
DISPOSICOES GERAIS

6.1. As partes declaram que qualquer tolerancia concedida, em
reciprocidade ou ndo, no cumprimento das cldusulas ou condicoes
contratuais, ndo constituird perddo, rendncia, alteragao ou novacdo do
contrato, nem podera ser invocado como precedente para caso de
repeticdo do fato tolerado, declarando expressamente, que eventuais
ajustes verbais, ndo produzirdo nenhum efeito juridico.

6.2. As partes declaram para todos os fins que ndo ha qualquer
vinculo empregaticio entre a CONTRATANTE € 0s empregados ou
prepostos da CONTRATADA, eventualmente autorizados pela
CONTRATANTE para execucdo de quaisquer servigos objeto do presente
contrato, assumindo a CONTRATADA a2 integralidade das despesas de
ordem trabalhista, previdenciaria e civil de seus funciondrios ou prepostos,

isentando a CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades sobre tais
despesas.

6.3. A CONTRATADA assume toda e qualquer responsabilidade
processual, bem como aquela decorrente de condenacdo e/ou acordo
judicial, proveniente de reclamatéria trabalhista ajuizada por seus
empregados e/ou prepostos, em raz3o do objeto deste contrato, mesmo
apods sua rescisdo, em que figure como ré a CONTRATANTE.
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6.4. A CONTRATADA responde civil, criminal e administrativamente,
S€m excegdo, pela execucdo de eventuais Servigos objeto do presente
instrumento, isentando 3 CONTRATANTE de qualquer responsabilidade

6.5. Ao término da vigéncia contratual, em caso de nao renovacgo
pelas partes, a CONTRATANTE autoriza desde ja, um preposto da
CONTRATADA, a retirar os equipamentos objeto da locagdo, que deverso

estar em perfeitas condicoes de USO, N0 prazo de até 5 (cinco) dias Uteis da
rescisao contratual.

CLAUSULA SETIMA
DO FORO

2.1, As partes elegem o Foro da Comarca de Campo Grande, Estado
de Mato Grosso do Sul, para dirimir qualquer duvida, advinda deste
contrato.

As partes assinam o presente contrato em 02 (duas) vias na presenca das
testemunhas abaixo.

Campo Grande, 20 de julho de 2016.

Pela CONTRATANTE

YN

v/
Esacheu éiprianANascimento

R

Associagdo Beneficente de Campo Grande

Presidente @
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Santa Casa
Associacao Beneficente de Campo Grande

Clé@o Baruki

Gerente de TI - Primeiro Gestor

Pela CONTRATADA

(\_/ v (}—C;if\ /) : ~
Uglaybe Fernandes Farias
Socio Gerente

TESTEMUNHAS:

1. 2.
Nome: Nome:
RG: RG:

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM A ASSQCIA'CKO BENEFICENTE DE CAMPO GRANDE - SANTA CASA E A EMPRESA LXTEC
INFORMATICA



