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CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICO DE CONSULTORIA E ASSESSORIA
EM SEGURANCA DA INFORMACADO (CISOAAS)

CONTRATANTE: ASSOCIACAO BENEFICENTE SANTA CASA DE CAMPO GRANDE, instituicao
filantropica, inscrita no CNPJ sob o no 03.276.524,/0001-06 e no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude [CNES) sob 0 no 0009717, com sede na rua Eduardo Santos Pereira,
n. 88, Centro, em Campo Grande, MS, CEP 79002-251, neste ato representada por sua
Presidente, Dra. Alir Terra Lima, brasileira, divorciada, advogada, inscrita na OAB,/MS sob no 3046,
portadora do CPF no 357.217.311-68, e por seu Diretor de Financas, sr. Marcos Alceu da Silva
Villalba, brasileiro, casado, empresario, portador do RG no 832.818 SSP/MS e do CPF no
029.775.671-00.

CONTRATADA: BLACKBELT SERVICOS E TREINAMENTOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 25.293.568,/0001-79,
com sede na Rua do Cupim, N°® 132, CXPST 266, Gracas, na cidade de Recife, no estado de
Pernambuco, CEP 52011-070, neste ato legalmente representada pelo seu sécio administrador
Sr. GLEUDSON PINHEIRO VAREJAQO JUNIOR, brasileiro, residente e domiciliado na Av. Tiradentes,
130, Jardim Primavera, Camaragibe/PE, CEP: 54753-460, portador da cédula de identidade n.®
5916564, expedida pela SSP/PE, inscrito no CPF/MF sob o0 n® 043.317.514-14.

As partes acima identificadas (“Partes”, quando referidas em conjunto e “Parte”, quando referidas
isolada e indistintamente] tém, entre si, justo e acertado o presente Instrumento Particular de
Contrato de Prestacdo de Prestacdo de Servico de Consultoria e Assessoria em Seguranca da
Informacéo [CISOaaS), que se regera pelas clausulas seguintes e pelas condicées de preco, forma
e termo de pagamento descritas no presente, as quais, mutuamente, outorgam, pactuam e
aceitam, obrigando-se a cumpri-las por si e por seus herdeiros e sucessores a qualquer titulo.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a Prestacdo do Servico de Consultoria e Assessoria em
Seguranca da Informacéao (CISOaaS).

1.2. Sao servicos contemplados no presente contrato:

a) Gestdao de Governanca, Risco e Conformidade em Ciberseguranca: Consiste no
desenvolvimento, implementacdo e gestdo de processos integrados de Governanca,
Riscos e Conformidade, alinhando a organizacdo aos principais frameworks
internacionais, como CIS Controls, NIST e ISO 27001. Inclui a avaliacdo do cenario atual,
identificacdo de riscos, elaboracéo e atualizacdo de politicas, implantacéo de controles e
monitoramento continuo dos ambientes, bem como a realizacdo de auditorias para
garantir aderéncia as normas e a melhoria constante dos processos de seguranca.
Utilizando ferramentas especificas de gestdo, automacdo e monitoramento, 0 servico
proporciona um diagnaéstico de maturidade, orienta o tratamento de vulnerabilidades,
apoia a conformidade regulatéria e fortalece a resiliéncia cibernética, promovendo mais
confianca junto a clientes, parceiros e 6rgaos reguladores.
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b) Seguranca em Nuvem: Engloba a protecdo de ambientes de computacdo em nuvem,

d)

f)

g

abrangendo a avaliacdo de configuracées de infraestrutura, deteccédo de
vulnerabilidades e implementacéo de controles de seguranca para proteger dados e
aplicacées. O servico abrange a configuracdo de politicas de acesso, criptografia de
dados em transito e repouso, monitoramento em tempo real de atividades suspeitas e
auditorias regulares de conformidade. Adicionalmente, sdo implementados mecanismos
para proteger ambientes multicloud e hibridos, garantindo que atendam a
regulamentacées e padrées de mercado, como GDPR, LGPD, e CIS Benchmarks para
provedores de nuvem.

Gerenciamento de Vulnerabilidades: Processo continuo que inclui a identificacao,
classificacdo, priorizacdo e remediacdo de vulnerabilidades em sistemas, redes e
aplicacées. Utilizando ferramentas automatizadas e analises manuais, 0 servico detecta
falhas de seguranca conhecidas e emergentes, avalia o impacto potencial e fornece um
plano de acao detalhado para mitigacdo. A abordagem inclui a implementacéao de ciclos
regulares de escaneamento de vulnerabilidades, testes de penetracao para validacao de
correcoes e relatorios que ajudam os clientes a priorizar riscos criticos para minimizar
a superficie de ataque.

Hacking Etico: O Hacking Etico simula cenarios de ataque controlado para identificar
fraguezas exploraveis em sistemas, redes e aplicacées, utilizando as mesmas técnicas
e ferramentas que seriam empregadas por invasores malintencionados. Este servico
fornece um relatério detalhado contendo os resultados das simulacdes, andlise de
impacto e recomendactes praticas para fortalecer a seguranca. Além disso, abrange a
realizacdo de testes especificos, como analise de redes sem fio, engenharia social e
avaliacao de seguranca em aplicacoes web e APls, ajudando a organizacéo a entender
as vulnerabilidades do ponto de vista de um invasor.

CSIRT - Incident Management: Abrange a implantacdo e gestdo de um Centro de
Resposta a Incidentes de Seguranca da Informacéao, responsavel pela deteccéo, analise,
contencéo, erradicacao e recuperacao de incidentes cibernéticos, conforme melhores
praticas internacionais. Com base em politicas, procedimentos e ferramentas
especializadas, o CSIRT realiza o0 monitoramento continuo do ambiente, coordena acoes
de resposta rapida frente a ameacas, conduz investigacées técnicas detalhadas e
articula comunicacéao clara entre as partes envolvidas. Além disso, promove avaliacoes
de vulnerabilidades, coleta e preservacao de evidéncias, gera relatorios pés-incidente
com recomendactes de melhorias, e contribui para o fortalecimento da cultura de
seguranca e aprimoramento continuo dos processos organizacionais, aumentando a
capacidade de prevencéao, resiliéncia e conformidade regulatéria da organizacéao.
Security Observability: Visa implementar e gerir praticas avancadas de visibilidade,
monitoramento e andlise de ambientes digitais, possibilitando a identificacdo proativa de
ameacas, anomalias e comportamentos suspeitos em tempo real. Utilizando
ferramentas especializadas como SIEM, SOAR, analise comportamental e
monitoramento continuo de logs, redes e sistemas, a solucdo consolida informacoes
criticas, facilita a investigacdo de incidentes, otimiza a resposta e apoia a tomada de
decistes de seguranca baseadas em dados. Ao proporcionar insights detalhados sobre
a postura de seguranca, o servico contribui para o aprimoramento dos controles,
reducdo do tempo de deteccéo e resolucao de incidentes, cumprimento de requisitos
regulatorios e elevacao da resiliéncia cibernética da organizacao.

Seguranca de Redes e Pontos de Acesso: Este servico abrange a protecdo da
infraestrutura de rede e dos dispositivos conectados por meio da implementacédo de
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firewalls de préoxima geracao, sistemas de deteccéao e prevencao de intrusées (IDS/1PS),
solucdes de endpoint detection and response (EDR) e gerenciamento de dispositivos
moveis ([MDM]. Inclui também a configuracao de politicas de segmentacéo de rede para
limitar a propagacédo de ameacas, monitoramento continuo para identificar atividades
anomalas e aplicacao de controles rigorosos de acesso para proteger pontos de entrada
criticos.

Ciclo de Vida de Desenvolvimento Seguro: O SDL integra praticas de seguranca em
todas as fases do ciclo de desenvolvimento de software, desde o planejamento até a
entrega e manutencdo. Este servico inclui a definicdo de requisitos de seguranca,
realizacao de analises de codigo estatico e dindmico, testes de seguranca em aplicacoes,
gestao de vulnerabilidades detectadas e treinamentos de desenvolvimento seguro para
equipes de Tl. Adicionalmente, utiliza frameworks e padrées como OWASP, promovendo
a entrega de software robusto e resistente a ataques.

Plano de Continuidade de Negécios: Plano de Continuidade de Negdcios € projetado
para preparar organizacoes para responder a incidentes criticos, como desastres
naturais, falhas de sistemas ou ataques cibernéticos. Inclui a analise de impacto no
negocio (BIA), criacdo de planos de recuperacdo de desastres [DRP), definicdo de
processos de comunicacao de crise e implementacéao de solucdes de redundancia para
garantir disponibilidade de sistemas essenciais. O servico também abrange exercicios
praticos para validar a eficacia do plano e a capacitacdo de equipes para respostas
rapidas e coordenadas.

Gestdo de Informacdes e Eventos de Seguranca (SIEM): A solucdo de SIEM coleta,
analisa e correlaciona dados de seguranca de mudltiplas fontes em tempo real,
permitindo a deteccao proativa de ameacas e a resposta rapida a incidentes. Este
servico abrange a implementacdo e configuracdo de ferramentas SIEM, criacédo de
regras de correlacdo especificas para o ambiente do cliente e monitoramento continuo
para identificar padrées andmalos. Inclui também a geracao de relatérios detalhados e
acionaveis para equipes de seguranca e compliance.

Conscientizacdao em Ciberseguranca: Este servico promove uma cultura de seguranca
dentro da organizacao por meio de campanhas educativas, treinamentos interativos e
simulac@es de ataques, como phishing. Tem como objetivo capacitar colaboradores para
reconhecer ameacas, aplicar boas praticas e agir de forma proativa para proteger a
organizacao contra ataques cibernéticos. Inclui a medicao de engajamento e a avaliacao
continua para melhorar o nivel de maturidade em ciberseguranca.

Security KPI: Consiste na definicao, implementacao e acompanhamento de indicadores-
chave de desempenho voltados para a seguranca da informacédo, possibilitando a
mensuracdo continua do nivel de maturidade, eficiéncia dos controles e evolucdo do
ambiente cibernético da organizacdo. Por meio de meétricas objetivas, dashboards e
relatérios gerenciais, 0 servico oferece uma viséo clara do desempenho das acées de
seguranca, identifica pontos criticos, apoia a tomada de decisdo estratégica e facilita o
atendimento a requisitos regulatérios e de auditoria. Dessa forma, promove a melhoria
continua dos processos, aumenta a transparéncia e fortalece a governanca e a
efetividade das iniciativas de ciberseguranca.

Classificacdo do Documento: Confidencial

www.bbitsolutions.com.br / contato@bbitsolutions.com.br / +55 (81) 9.96527732



BlackBelt ﬂ: BlackBelt
I S —  [MEARNING|

SOLUTIONS

1.3. Para a prestacao dos Servicos, a CONTRATADA utilizara os seus proprios equipamentos e
softwares.

1.4. Quaisquer custos relacionados a aquisicao de licencas de ferramentas especificas que sejam
recomendadas pela CONTRATADA e destinadas a implementacdo ou utilizacdo no ambiente
tecnolégico da CONTRATANTE, com o proposito de efetivar as medidas de seguranca, ndo estao
contemplados nos honorarios acordados e serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE.
1.4.1. Sempre que a CONTRATADA identificar a necessidade de aquisicdo de tais licencas,
ferramentas ou qualquer outro recurso adicional destinado ao ambiente da CONTRATANTE, devera
notificar a CONTRATANTE previamente, por escrito, especificando as razdes, o valor e a finalidade
dos itens requisitados.

1.4.2. A CONTRATANTE devera aprovar formalmente a aquisicdo de tais itens antes de sua
efetivacdo. A CONTRATADA né&o podera proceder com a compra ou utilizacdo das ferramentas
adicionais sem a devida autorizacao, sendo que qualquer custo incorrido sem esta autorizacao sera
de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

1.4.3. A aprovacdo devera ser realizada por meio de documento escrito ou e-mail formal da
CONTRATANTE, estabelecendo o compromisso de pagamento dos valores acordados.

1.5. Ajustam as Partes que nao ha, em favor da CONTRATANTE ou da CONTRATADA, qualquer
direito ou pretenséo a exclusividade na execucéo dos Servicos, pelo que, mesmo durante a vigéncia
do Contrato, a CONTRATANTE podera contratar outras empresas para a execucdo dos Servicos, e
a CONTRATADA podera prestéa-los livcemente para quaisquer terceiros, desde que as disposicoes
deste Contrato sejam integralmente respeitadas.

1.6. A CONTRATADA podera subcontratar total ou parcialmente a execucao dos Servicos previstos
neste contrato, desde que obtenha a autorizacao prévia e expressa da CONTRATANTE, por escrito.

1.6.1. A CONTRATADA continuara sendo a Unica e exclusiva responsavel pela integral execucao
dos Servicos contratados, mesmo que subcontrate terceiros para a realizacdo de qualquer parte
dos Servicos. Qualquer falha ou inadequacéao na prestacéo dos servicos por parte da subcontratada
sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

1.6.2. ACONTRATADA devera garantir que todas as obrigacées previstas neste contrato, incluindo
confidencialidade, protecao de dados e seguranca da informacao, sejam igualmente cumpridas por
qualquer subcontratada, ficando responsavel por eventuais violacdes dessas obrigacdes por parte
da subcontratada.

CLAUSULA SEGUNDA: DO LOCAL DA PRESTACAOQ DO SERVICO

2.1. A prestacao do servico é realizada de forma remota. Atividades presenciais apenas em casos
de urgéncia e/ou mediante consenso entre as partes, arcando a CONTRATANTE, com todas as
despesas para sua realizacao.
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CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

3.1. Sao responsabilidades da CONTRATANTE:

a)

b)

c)

d)

f)

g

h)

Prestar as informacdes, documentos e esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelos profissionais da CONTRATADA;

Proporcionar todas as condicdes e prestar as informacdes necessarias para que a
CONTRATADA possa cumprir com suas obrigacées, dentro das normas e condicoes
contratuais;

Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato;

Permitir acesso do pessoal técnico da CONTRATADA, gquando necessario a execucao
dos Servicos, bem como colocar a disposicdo da CONTRATADA, informacées com
relacao a eventual regulamentacao e/ou normas internas que disciplinam a seguranca
e o sigilo das informacées da CONTRATANTE, respeitadas as disposicoes legais, sendo
certo que tal obrigacdo ndo isentara, em nenhuma hipétese, a CONTRATADA da
obrigacao de cumprir o disposto na Clausula Sétima, abaixo;

Acompanhar a execucéo dos servicos;

Registrar e comunicar a CONTRATADA as ocorréncias de desempenho ou
comportamento insatisfatério, irregularidades, falhas, insuficiéncias, erros e omissoes
constatados, durante a execucdo do Contrato, para as devidas providéncias pela
CONTRATADA;

Quando necessario para a execucdo dos Servicos, fornecer local apropriado para a
atuacdo presencial de representantes da CONTRATADA, com os equipamentos de
informatica conectados a rede mundial de computadores, nas instalacées da
CONTRATADA;

Efetuar o pagamento devido pela execucao dos Servicos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do Contrato;

E facultado &8 CONTRATANTE exercer a fiscalizacdo da execucdo do Contrato, por meio
de empregado especialmente designado para este fim, independentemente do
acompanhamento e controle exercido pela CONTRATADA, sendo certo que tal
fiscalizacdo, em hipétese alguma, limitard as responsabilidades atribuidas a
CONTRATADA neste Contrato.

3.2. Sao responsabilidades da CONTRATADA:

a)

b)

Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacao dos servicos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com uma
equipe de técnicos e do departamento juridico da CONTRATANTE

Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos
gue estes ou seu preposto venham porventura ocasionar ao CONTRATANTE, ou a
terceiros, durante a execucao dos servicos;

Manter durante toda a vigéncia do Contrato os profissionais a ele alocados com as
competéncias e certificacoes exigidas para a realizacdo dos Servicos, bem como
capacitalos nas tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante sua
EeXecucao;
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d) Responsabilizar-se exclusivamente sobre a selecédo, a designacéo e a manutencéo do

f)

g

h)

p)

guadro de profissionais alocados ao Contrato, sem prejuizo do disposto no item
imediatamente abaixo;

Substituir, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, imediatamente, qualquer
empregado seu destacado para a execucdo dos Servicos, que, a exclusivo critério da
CONTRATANTE, nao esteja desenvolvendo bem suas atividades, ou que tenha
comportamento considerado improprio ou inadequado para permanecer na execucao
dos Servicos;

Prestar os Servicos ora contratados, por meio de mao de obra especializada e
devidamente qualificada necessaria e indispensavel a completa e perfeita execucao dos
Servicos, em conformidade com as especificacées deste Contrato;

Facultar aos empregados da CONTRATADA envolvidos na execucdo dos Servicos, nos
termos dos itens “i” e “j” desta Clausula 3.2, acima acesso a documentacao pertinente
ao objeto deste Contrato, devendo instruir tais empregados a cumprir as disposicoes
sobre sigilo e confidencialidade descritas na Clausula Sétima, abaixo, e proporcionar a
CONTRATANTE condicées para adequado acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos;
Responsabilizar-se por todos os salarios e pelos encargos sociais trabalhistas e
previdenciarios relativos ao pessoal técnico e administrativo alocado a execucao dos
Servicos, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer responsabilidade decorrente de
vinculo empregaticio ou obrigacao trabalhista com o pessoal alocado no projeto;
Documentar, manualizar e normatizar todos os servicos e sistemas executados visando
a capacitacdo da CONTRATANTE para o uso das mesmas;

Fornecer as informacées técnicas que venham a ser solicitadas pela CONTRATANTE;
Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade que ponha em risco a
execucdo dos Servicos, com vistas a acées corretivas;

Responsabilizar-se, as suas exclusivas expensas, pela conservacao, vigilancia e/ou
seguranca de toda a documentacao, inclusive digital, que estiver em sua posse durante
a execucdo dos Servicos, responsabilizando-se integralmente pela perda, dano, roubo ou
extravio dos referidos documentos;

Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em
trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE;

Zelar pela imagem da CONTRATANTE, exercendo suas atividades profissionais segundo
0s preceitos legais e éticos, observando quaisquer normas internas e/ 0ou orientacoes
fornecidas pela da CONTRATANTE, em conformidade, inclusive, com sua misséao, viséo e
valores;

Devolver a CONTRATANTE, ao final da execucdo dos Servicos, todas e quaisquer
informacodes recebidas da CONTRATANTE, em razdo da execucdo dos Servicos
("Devolucao”). Devera a CONTRATADA providenciar a entrega de todo o conteudo da
CONTRATANTE, em formato estruturado e interoperavel, sem que, para isso, possa a
CONTRATADA cobrar da CONTRATANTE qualquer valor. Apés a aprovacao expressa da
CONTRATANTE da Devolucdo, a CONTRATADA devera, em até 72 (setenta e duas)
horas, destruir integralmente e sem quaisquer ressalvas, todos os documentos,
materiais, dados e Informactes Confidenciais da CONTRATANTE, inclusive eventuais
copias fisicas ou digitais e backups, que estejam em seu poder, por qualquer razao;
Efetuar com rigorosa pontualidade os recolhimentos legais, relativos aos encargos
tributarios, fiscais e todos os demais encargos que lhe sejam devidos em decorréncia do
presente Contrato. A CONTRATANTE nao respondera pelos impostos, taxas e demais
tributos que, por lei, forem devidos pela CONTRATADA em decorréncia deste Contrato.
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CLAUSULA QUARTA: DA REMUNERACAO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. Em contrapartida pela execucao dos Servicos, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o
valor mensal ("Remuneracéao”) estabelecido a seguir, que corresponde ao escopo padréo do servico
CISOaa$S, estimado em até 24 (vinte e quatro) horas mensais de dedicacéo:

Servico de Consultoria e Assessoria em Seguranca da Informacao (CISOaaS)
ltem | Descricdo Qtd. Horas Remuneracéo
i Meés Mensal (R$)
Servico de Consultoria e Assessoria em Seguranca
01 da Informacéo (CISOaaS) 24 R$ 4.800,00
Remuneracao/més (R$) R$ 4.800,00

4.2. 0 pagamento dos servicos prestados estara condicionado a apresentacao e aprovacdo mensal
de um relatério de atividades pela CONTRATADA. O valor mensal sera fixo e engloba a execucéao
dos servicos dentro do escopo estimado no item 4.1, independentemente da variacao na utilizacao
exata das horas dentro desse limite mensal. O ndo fornecimento ou a ndo aprovacéao do relatério
podera impactar no pagamento dos honorarios correspondentes.

4.3. A forma de pagamento da prestacao do Servico de Consultoria e Assessoria em Seguranca da
Informacéo (CISOaaS) seréa mensal, com vencimento até o 15° [décimo quinto] dia do més
subsequente a prestacdo do servico, mediante transferéncia ou depdsito bancario na conta
informada pela CONTRATADA e conforme envio de Nota Fiscal de Servico.

4.4. Caso o vencimento ocorra em dia ndo Gtil (sdbado, domingo ou feriado), o pagamento devera
ser realizado no primeiro dia Util subsequente, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

4.4. A Remuneracao mensal estabelecida no item 4.1 cobre o escopo padrao dos servicos ate a
estimativa de 24 [vinte e quatro] horas mensais. Em regra, ndo havera cobranca de valores
adicionais pela execucao de horas que se mantenham dentro deste escopo. No entanto, para
demandas especificas que requeiram dedicacao excepcional ou que ultrapassem de forma notavel
a estimativa de 24 (vinte e quatro) horas mensais, podera haver cobranca adicional, desde que a
necessidade e o valor dessas horas ou de projetos adicionais sejam formalmente negociados e
previamente aprovados pela CONTRATANTE, por escrito, antes de sua execucao.

4.6. Estao incluidos na Remuneracado todos os tributos, custos e encargos diretos e indiretos
despendidos pela CONTRATADA para a execucao dos Servicos.

4.7.0s comprovantes de pagamento ou de transferéncia bancéaria servirdo como prova inequivoca
e irrevogavel de pagamento para todos os fins de direito, importando na outorga de plena e geral
quitacdo pela CONTRATADA a CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA cobrar quaisquer
outros valores sob este titulo, em juizo ou fora dele.
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CLAUSULA QUINTA: DA VIGENCIA DO CONTRATO E REAJUSTE

5.1. 0 presente Contrato vigorara por 12 [doze) meses, contados a partir da sua assinatura, e sera
renovado automaticamente por iguais periodos, salvo manifestacdo em contrario por qualquer das
Partes com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias antes do término do prazo de vigéncia. Caso
haja manifestacdo de uma das Partes para ndo renovacéao, o contrato sera encerrado ao final do
periodo de vigéncia.

5.2. O valor do presente contrato sera reajustado anualmente, com base no indice IGP-M,
acumulado nos ultimos 12 meses, divulgado oficialmente por fonte reconhecida. O calculo do
reajuste sera realizado multiplicando o valor atual do contrato pelo percentual de variacao do indice
escolhido durante o periodo de 12 meses imediatamente anteriores a data de reajuste.

CLAUSULA SEXTA: DA RESILICAO E DA RESCISAO

6.1. 0 presente Contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da sua assinatura, e sera
renovado automaticamente por iguais periodos, salvo manifestacdo em contrario por qualquer das
Partes com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias antes do término do prazo de vigéncia. Caso
haja manifestacdo de uma das Partes para ndo renovacéao, o contrato sera encerrado ao final do
periodo de vigéncia, recebendo a CONTRATADA remuneracao proporcional aos dias trabalhados
até a data da efetiva extincao.

6.2. O presente Contrato podera ser rescindido, motivadamente e de pleno direito, pela parte
prejudicada, sem que seja devido qualquer valor a titulo de indenizacdo ou multa, nas seguintes
hipéteses, desde que a violacdo ou inadimplemento néo seja sanado no prazo de 15 [quinze] dias,
contados do recebimento da notificacdo formal da outra Parte para que o saneamento ocorra:

a) Violacao de qualquer clausula ou disposicao essencial deste Contrato que seja passivel
de saneamento, exceto aquelas que, por sua natureza ou gravidade, justifiquem rescisao
imediata conforme item 6.3 abaixo;

b) Recusa ou omissdo em executar determinacées decorrentes da fiscalizacdo ou
orientactes da outra Parte relativas a execucdo dos Servicos, que nao configure grave
guebra contratual;

c) Constatacdo de ma-execucéao ou deficiéncia nos Servicos prestados que seja sanavel,
desde que néo configure grave inadimpléncia ou ma-fé conforme item 6.3 abaixo;

d) Alteracdo, sem anuéncia prévia e por escrito da CONTRATANTE, dos itens que integram
os Servicos previamente aprovados, desde que passivel de reversdo ou saneamento no
prazo estipulado.

6.3. O presente Contrato podera também ser rescindido, motivadamente e de pleno direito, a
qualquer tempo, e de forma imediata, sem a necessidade de aviso prévio, interpelacéo judicial ou
extrajudicial, e sem que seja devido qualquer valor a titulo de indenizacéo ou multa, quando qualquer
das Partes incorrer em inadimplemento grave e insanavel de suas obrigacGes contratuais,
incluindo, mas n&o se limitando a:

a) Abandono ou suspensao total ou parcial da execucéao dos Servicos pela CONTRATADA;
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b) Atraso no pagamento de valores devidos por mais de 30 (trinta] dias pela
CONTRATANTE;

c) Violacéo das obrigacdes de sigilo e confidencialidade [Clausula Sétima) ou de protecao
de dados pessoais [Clausula Oitava);

d) Declaracéao de faléncia, pedido de recuperacéo judicial ou extrajudicial de qualquer das
Partes;

e] Constatacdo de ma-fé, fraude ou incapacidade técnica manifesta e irreversivel da
CONTRATADA que comprometa a seguranca, a integridade ou a continuidade dos
Servicos;

f) Violacdo ou alteracdo, sem anuéncia prévia e por escrito da CONTRATANTE, de itens
gue integrem 0s Servicos previamente aprovados, que por sua natureza sejam
considerados irreversiveis ou que comprometam fundamentalmente o objeto do
contrato.

CLAUSULA SETIMA:DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

7.1. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo absoluto sobre todas as informacoées,
documentos e dados que lhe forem fornecidos pela CONTRATANTE, ou aos quais venha a ter
acesso durante a execucdo dos Servicos [“Informacdes Confidenciais”). Estas informacdes nao
poderdo ser divulgadas a terceiros ou utilizadas para fins que ndo sejam exclusivamente
relacionados a execucédo deste Contrato, salvo com a expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

7.2. A CONTRATADA deveré aplicar as Informacées Confidenciais 0 mesmo grau de cuidado que
dispensa as suas proprias informacoes confidenciais, assegurando que apenas os colaboradores
estritamente necessarios para a execucao dos Servicos tenham acesso a essas informacaées.

7.3. Nao serao consideradas Informacées Confidenciais aquelas que:

a)] Se tornarem publicas por meio de fontes legitimas, sem que isso tenha ocorrido em
decorréncia de violacdo deste Contrato;

b) Forem obtidas legitimamente de terceiros, sem violacdo de obrigacdo de
confidencialidade;

c) Sejam expressamente declaradas pela CONTRATANTE como néo confidenciais;

d) Fornecam a CONTRATADA uma base legal ou solicitacdo de autoridade judicial,
governamental ou regulatéria, desde que a CONTRATADA comunique previamente a
CONTRATANTE e apenas divulgue as informacdes estritamente necessarias para
cumprir a exigéncia legal.

74. Em caso de violacdo das obrigacdes previstas nesta Clausula, a CONTRATADA sera
responsavel por indenizar a CONTRATANTE por quaisquer perdas e danos, diretos ou indiretos,
inclusive lucros cessantes, causados pela divulgacéo n&o autorizada das Informacées Confidenciais.

7.5. As obrigacdes de sigilo e confidencialidade previstas nesta Clausula permanecerdo em vigor
mesmo apos o término ou rescisao do presente Contrato, por um periodo de 5 (cinco) anos, ou por
prazo superior, conforme exigido por legislacédo aplicavel ou acordado entre as partes.
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7.6. Ao término da execucdo dos Servicos ou em caso de rescisdo contratual, a CONTRATADA
deverd, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, devolver todas as Informacdes Confidenciais
a CONTRATANTE, em formato digital ou fisico, conforme aplicavel, e destruir ou eliminar, de forma
permanente e segura, quaisquer copias remanescentes, incluindo arquivos eletronicos, backups e
quaisquer outros registros, salvo quando a retencéao de tais dados for exigida por lei.

CLAUSULA OITAVA: DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

8.1. A CONTRATADA deve, durante a prestacédo de seus servicos, implementar todas as medidas
necessarias a observancia das normas legais atinentes a protecado de dados, nos termos da Lei
Geral de Protecao de Dados (Lei n.? 13.709,/2018]) e demais legislacées aplicaveis.

8.2. A CONTRATANTE e a Controladora dos Dados Pessoais tratados no @mbito deste Contrato.
Como consequéncia, as decisdes referentes a toda operacdo realizada com Dados Pessoais
(“Tratamento” ou “Tratar”) competirdo Unica e exclusivamente a CONTRATANTE, ndo tendo a
CONTRATADA, na qualidade de Operadora dos Dados Pessoais, qualquer poder de decisdo no que
tange os Dados Pessoais, devendo realizar o Tratamento dos Dados Pessoais em nome do
Contratante e estritamente conforme as suas instrucoes.

8.3. Sendo necessario o tratamento de dados pessoais em posse da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera informar @8 CONTRATANTE de forma clara e detalhada sobre a necessidade
do referido tratamento, que deve, em qualquer hipétese, atender as finalidades e objetivos do
presente contrato, sendo a CONTRATADA responsavel por eventuais danos decorrentes do
tratamento de dados que infrinja as normas da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n.°
13.709,/2018]) e demais legislacdes aplicaveis.

8.4. A CONTRATADA compromete-se a implementar as melhores medidas de governanca
corporativa a fim de que os dados que tenha acesso ndo sejam vazados ou usados em
inobservancia de qualguer norma legal aplicavel.

8.4.1 Sempre que a CONTRATADA tomar conhecimento ou suspeitar de qualquer acesso indevido,
ndo autorizado, vazamento, perda dos dados pessoais tratados em virtude do Contrato ou qualquer
outra ocorréncia que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares de dados (“Incidente de
Seguranca”), devera:

a) Notificar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, por escrito,
sobre a ocorréncia ou suspeita do Incidente de Seguranca;

b) Cooperar com a CONTRATANTE a fim de permitir a realizacédo de investigacdo completa,
formulacdo de respostas e adocdo de medidas adequadas em relacéo ao Incidente de
Seguranca; e

c) Usar os seus melhores esforcos para identificar a causa do Incidente de Seguranca e
tomar as medidas necessarias para remediar tal causa.8.5. Na hipétese de tratamento
de dados pela CONTRATADA em virtude da execucéao deste Contrato, a CONTRATANTE,
na posicédo de Controladora dos Dados devera informar @ CONTRATADA a base legal do
tratamento, por qual prazo sera tratado, e como sera feita a destruicdo dos dados.
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8.5. Nenhum tratamento de dados de clientes ou colaboradores da CONTRATANTE podera ser
feito sem prévia e expressa comunicacao, com as informacées do paragrafo anterior, a qual devera
ser aprovada pela CONTRATANTE.

8.6. A CONTRATADA se compromete a:

a) Notificar a CONTRATANTE por escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, se a
CONTRATADA receber uma solicitacdo de um dos Titulares ou de Autoridades
Fiscalizadoras a respeito dos Dados Pessoais, devendo colaborar com qualquer resposta
necessaria a questionamentos ou investigacoes nesse sentido; e

b) Nao responder nenhuma solicitacdo relacionada ao Tratamento de Dados Pessoais
recebida na qualidade de operadora em decorréncia do presente Contrato, exceto nas
instrucées documentadas do Contratante ou conforme exigido pela Legislacdo de
Protecado de Dados, caso em que devera informar ao Contratante esse requisito legal
antes de responder ao pedido.

8.6.1. Se a CONTRATADA for obrigada, pela Legislacao de Protecao de Dados ou a pedido de Titular,
a revelar, alterar, excluir ou realizar qualquer outro Tratamento de Dados Pessoais ou a fornecer
informacées ou documentos relativos aos Dados Pessoais no escopo do Contrato, a Contratada
devera:

a) Notificar a CONTRATANTE imediatamente, enviando os documentos e informacoes
necessarios para que a CONTRATANTE possa se defender ou se manifestar em relacéo
a referida divulgacéo, alteracao, exclusdo ou outro Tratamento; e

b) Fornecer, tempestivamente, informacoes e documentos e auxiliar a CONTRATANTE, para
gue o Contratante possa atender aos direitos dos Titulares e aos pedidos das
Autoridades Fiscalizadoras.

CLAUSULA NONA: DISPOSICOES GERAIS

9.1. Fica estipulado ainda que, por forca deste Contrato, ndo se estabelece nenhum vinculo
empregaticio reciproco para a prestacao dos servicos objeto deste instrumento, correndo por
conta exclusiva das PARTES todas as despesas com seu pessoal, seja ou ndo empregado seu,
inclusive os encargos decorrentes da legislacdo vigente, sejam trabalhista, previdenciaria,
securitaria ou qualquer outra, aléem de quaisquer obrigacGes ndo pecuniarias decorrentes das
legislacdes trabalhista e previdenciaria em vigor.

9.2. As PARTES se comprometem, mutuamente, em caso de eventual recebimento de qualquer
notificacdo trabalhista, fiscal ou previdenciaria, que envolva o quadro funcional do outro
CONTRATANTE, a envia-la a outra PARTE, no sentido deste, imediatamente, promover as medidas
cabiveis.

9.3. Este instrumento, e o vinculo entre as partes contratantes, ndo constitui entre estes, qualquer
espécie de relacao trabalhista, de franquia, de parceria, ou de “joint-venture”.

9.4. Este instrumento prevalece sobre todo e qualquer acordo, verbal ou escrito, que tenha sido
celebrado entre as partes em data anterior a assinatura do presente contrato.
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9.5. Os direitos decorrentes do presente contrato ndo poderao ser cedidos ou transferidos, sem o
mutuo consentimento das partes contratantes. E facultado a8 CONTRATANTE, contudo, ceder este
Contrato para outras sociedades do seu grupo econémico, sem qualquer limitacao.

9.6. Quaisquer alteracées e/ou modificacdes as disposicdes deste Contrato somente terdo
validade desde que feitas por escrito e consubstanciadas no Termo Aditivo correspondente, que
passara a fazer parte integrante do presente Contrato. Este Contrato obriga as Partes, seus
herdeiros ou sucessores a qualquer titulo.

9.7. Nenhuma omissdo ou tolerancia em exigir o estrito cumprimento das obrigacées ora
aventadas, ou em exercer qualquer direito decorrente, constituird novacdo ou rendncia, nem
afetara o direito de exercé-lo a qualquer tempo.

9.8. Este Contrato obriga as PARTES e seus sucessores a qualquer titulo, constituindo-se em titulo
executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784 do Cadigo de Processo Civil.

9.9. Na hipétese de qualquer clausula, termo ou disposicao deste Contrato vier a ser declarado(a)
nulo(a) ou ndo aplicavel, por qualquer Corte, Tribunal de jurisdicdo competente ou nova lei, tal
nulidade ou inexequibilidade n&o afetara quaisquer outras clausulas, termos ou disposicoes aqui
contidas, as quais permanecerao em pleno vigor e efeito, em sua maxima extensao.

9.10. Os casos fortuitos ou de forca maior serdo excludentes de responsabilidade, na forma do
artigo 393 do Cadigo Civil.

Paragrafo Unico: O aviso de ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior devera ser formulado
por escrito, incontinente, a outra Parte, e nenhuma das partes podera invocar a ocorréncia de caso
fortuito ou de forca maior visando adiar, minimizar ou, de outro modo, justificar uma infracdo e/ou
inadimplemento pré-existente com relacéo a qualquer termo ou condicdo deste Contrato.

9.11. A CONTRATADA declara estar devidamente capacitada e habilitada a realizar todos os
objetos do servico ora contratado, com a qualidade técnica aplicavel.

9.12. Toda e qualquer comunicacéao entre as Partes no ambito deste Contrato devera ser realizada
por escrito e enviada por e-mail, com confirmacé&o de recebimento, para os enderecos eletronicos
indicados abaixo:

e CONTRATADA: gleudson.junior@bbitsolutions.com.br e juridico@bbitsolutions.com.br

e (CONTRATANTE: Danilo Pales da Silva Acosta <gerencia.ti@santacasacg.org.br>, Alir Terra
Lima (Presidente) <presidencia@santacasacg.org.br>, Marcos Alceu da Silva Villalba (Diretor
de Financas) <marcos.villalba@santacasacg.org.br>

9.12.1. Qualguer mudanca nos enderecos eletrénicos acima indicados devera ser informada a
outra Parte por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apos a alteracdo. Na auséncia
dessa comunicacao, as notificacées e comunicacoes enviadas para os enderecos anteriormente
indicados serao consideradas validas.

9.12.2. As comunicacées enviadas por e-mail serdo consideradas recebidas no momento da
confirmacao de leitura ou, na falta desta, 24 (vinte e quatro) horas apds o envio.
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9.13. As Partes elegem, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, o
Foro da Comarca de Recife, Estado de Pernambuco, para dirimir quaisquer questdes oriundas
deste Contrato, inclusive no que se refere a sua execucao, interpretacao ou rescisao.

CLAUSULA DECIMA: DA VALIDADE DA ASSINATURA ELETRONICA

10.1. As Partes concordam que a assinatura eletrdnica deste Contrato, bem como de quaisquer
termos aditivos ou documentos correlatos, possui a mesma validade juridica que uma assinatura
fisica, desde que seja realizada por meio de um sistema de assinatura eletrénica confiavel, que
atenda aos requisitos da legislacao aplicavel, incluindo a Lei n® 14.063,/2020.

10.2. A assinatura eletronica podera ser realizada por meio de ferramentas reconhecidas e aceitas
por ambas as Partes, sendo garantida a autenticidade, integridade e seguranca do documento
assinado.

10.3. A CONTRATANTE e a CONTRATADA concordam em nao contestar a validade ou eficacia de
documentos assinados eletronicamente com base no fato de terem sido executados
eletronicamente, desde que respeitados os termos desta Clausula.

10.4. Caso qualquer Parte opte por utilizar uma assinatura fisica em documentos relacionados a
este Contrato, devera notificar a outra Parte previamente, acordando o método de formalizacao.
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Assinaturas

@ Alir Terra Lima
CPF: 357.217.311-68 74%7—% [

Assinou como contratante em 18 jul 2025 as 12:25:45
Alir Terra Lima
@ Gleudson Pinheiro Varejao Junior
CPF: 043.317.514-14
Assinou como contratada em 14 jul 2025 as 10:49:29 tv CJ son élp

Gleudson Pinheiro Varejgpo Junior

@ Eder Pereira Gondim
CPF: 057.326.874-67 E By o

Assinou como testemunha em 11 jul 2025 as 11:30:59
Eder Pereira Gondim

@ Danilo Pales da Silva Acosta

CPF:004.148.471-13 Dintler Fatlos ale Silineosta

Assinou como testemunha em 11 jul 2025 as 16:48:33
Danilo Pales da Silva Acosta

@ Marcos Alceu da Silva Villalba

CPF: 029.775.671-00 PMibbeWon oo Sithn Vil

Assinou como testemunha em 18 jul 2025 as 11:19:11
Marcos Alceu da Silva Villalba

Log

11 jul 2025, 10:21:52 Operador com email gleudson.junior@bbitsolutions.com.br na Conta ae438c41-ebb2-4a32-
a876-31904edf3c4d criou este documento nimero 9e2da662-25f3-442f-ac08-daeb49843f4c.
Data limite para assinatura do documento: 10 de agosto de 2025 (10:21). Finalizagdo automatica
apos a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

11 jul 2025, 10:24:21 Operador com email gleudson.junior@bbitsolutions.com.br na Conta ae438c41-ebb2-4a32-

a876-31904edf3c4d alterou o processo de assinatura. Data limite para assinatura do
documento: 10 de agosto de 2025 (10:14).
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Operador com email gleudson.junior@bbitsolutions.com.br na Conta ae438c41-ebb2-4a32-
a876-31904edf3c4d adicionou a Lista de Assinatura:
gleudson.junior@bbitsolutions.com.br para assinar como contratada, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Assinatura
manuscrita. Dados informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo
Gleudson Pinheiro Varejao Junior e CPF 043.317.514-14.

Operador com email gleudson.junior@bbitsolutions.com.br na Conta ae438c41-ebb2-4a32-
a876-31904edf3c4d adicionou a Lista de Assinatura:
eder.gondim@bbitsolutions.com.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Assinatura
manuscrita. Dados informados pelo Operador para validagdo do signatario: nome completo
Eder Pereira Gondim e CPF 057.326.874-67.

Operador com email gleudson.junior@bbitsolutions.com.br na Conta ae438c41-ebb2-4a32-
a876-31904edf3c4d adicionou a Lista de Assinatura:
presidencia@santacasacg.org.br para assinar como contratante, via E-mail.

Pontos de autenticagao: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Assinatura
manuscrita. Dados informados pelo Operador para validagdao do signatario: nome completo Alir
Terra Lima.

Operador com email gleudson.junior@bbitsolutions.com.br na Conta ae438c41-ebb2-4a32-
a876-31904edf3c4d adicionou a Lista de Assinatura:
gerencia.ti@santacasacg.org.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autentica¢do: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Assinatura
manuscrita. Dados informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo
Danilo Pales da Silva Acosta.

Operador com email gleudson.junior@bbitsolutions.com.br na Conta ae438c41-ebb2-4a32-
a876-31904edf3c4d adicionou a Lista de Assinatura:
marcos.villalba@santacasacg.org.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Assinatura
manuscrita. Dados informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo
Marcos Alceu da Silva Villalba.

Eder Pereira Gondim assinou como testemunha. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
eder.gondim@bbitsolutions.com.br. CPF informado: 057.326.874-67. Assinatura manuscrita com
hash SHA256 prefixo 5195c6(...), vide anexo manuscript_11 jul 2025, 11-30-54.png. IP:
189.40.102.4. Componente de assinatura versdo 1.1259.4 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.

Danilo Pales da Silva Acosta assinou como testemunha. Pontos de autentica¢ao: Token via E-
mail gerencia.ti@santacasacg.org.br. CPF informado: 004.148.471-13. Assinatura manuscrita
com hash SHA256 prefixo a0Of1ec(...), vide anexo manuscript_11 jul 2025, 16-45-27.png. IP:
189.17.83.226. Localizagdo compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -23.5558 e
longitude -46.6396. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versdo 1.1260.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Gleudson Pinheiro Varejao Junior assinou como contratada. Pontos de autentica¢do: Token via
E-mail gleudson.junior@bbitsolutions.com.br. CPF informado: 043.317.514-14. Assinatura
manuscrita com hash SHA256 prefixo 149b88(...), vide anexo blob. IP: 190.171.85.131.
Localizagdo compartilhada pelo dispositivo eletronico: latitude -8.01293847118469 e longitude
-34.96822967654929. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1260.2 disponibilizado em https://app.clicksign.com.
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