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CONTRATO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE NAO ONEROSO

LICENCIANTE: ENF.TECH SOLUTIONS LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n°® 60.933.568/0001-97, com sede na Rua Paulépolis, n° 210,
Parque dos Novos Estados, Campo Grande - MS, CEP 79.034-370, doravante
denominada LICENCIANTE, neste ato representada por seu representante legal.

LICENCIADA: ASSOCIACAO BENEFICENTE SANTA CASA DE CAMPO
GRANDE, inscrita no CNPJ sob o n® 03.276.524/0001-06, Rua Eduardo Santos Pereira
N° 88, Centro, Campo Grande - MS, CEP 79.002-250, doravante denominada
LICENCIADA, neste ato representada por seu representante legal.

Este Contrato tem por objeto a concesséo de licenga de uso do software desenvolvido
pela LICENCIANTE, conforme as condi¢des estabelecidas nas clausulas abaixo.

CLAUSULA 1° - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 Objeto: O presente contrato tem como objeto a concessio, pela LICENCIANTE
a LICENCIADA, de licenga ndo exclusiva e ndo transferivel para uso do software
denominado CME.OS, desenvolvido pela LICENCIANTE, com o objetivo de
rastreabilidade de materiais da Central de Material e Esterilizagio (CME) da
LICENCIADA, incluindo médulo inicial, documentagio técnica e manual de uso.

1.2 Descrigdo do Software: O software CME.OS destina-se & gestdo da
rastreabilidade de materiais hospitalares e serd composto pelo Médulo Inicial
(Rastreabilidade de Empréstimos), que visa a implementagdo inicial para
controle de empréstimos de materiais da CME.

CLAUSULA 2° - DA GRATUIDADE

O uso do software sera concedido de forma nio oneresa, sem que haja qualquer
custo para a LICENCIADA.

CLAUSULA 3* - DO PRAZO DE VIGENCIA

O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, salvo manifestagdo
contraria de qualquer das partes, mediante notificagdo escrita com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.
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CLAUSULA 4*— DA LICENCA DE USO

1. Licen¢a Concedida: A LICENCIANTE concede a LICENCIADA uma licenga
de uso nio exclusiva, intransferivel e irreversivel do software CME.OS, com a
finalidade de uso nas instalagdes da LICENCIADA, exclusivamente para o
processamento das informagdes relacionadas a gestdo de materiais da Central de
Material e Esterilizagdo (CME).

2. Proibicdo de Comercializacdo: A LICENCIADA ndo poderd, sob nenhuma
hipotese, sublicenciar, alugar, vender, ceder, transferir ou, de qualquer forma,
comercializar o software ou quaisquer direitos relacionados ao mesmo.

3. Territorialidade: A licenca concedida é valida apenas para o territorio nacional,
nio sendo permitida a utilizagdo do software fora desse territorio sem a devida
autorizagdo por escrito da LICENCIANTE.

4. Em caso de rescisdo, a SANTA CASA deve desinstalar o Software e eliminar
copias.

5. A ENF.TECH entregara, em até 15 dias, os dados em formato CSV ou SQL.

CLAUSULA 5*— DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

1. Todos os direitos de propriedade intelectual no tocante ao Software sdo, e
permanecerdo, propriedade exclusiva da LICENCIANTE, incluindo, sem
limitagdo, quaisquer aprimoramentos, corregdes, tradug¢des, alteragoes, novas
versdes ou obras derivadas realizadas pela LICENCIANTE, isoladamente ou em
conjunto com a LICENCIADA ou quaisquer terceiros.

2. Em caso de término ou rescisdo deste Contrato, por qualquer motivo ou razdo, a
LICENCIADA devera imediatamente interromper o uso do Software e devolver a
LICENCIANTE todos os materiais e meios fisicos que constituam ¢/ou incorporem
propriedade intelectual da LICENCIANTE ou informagdes confidenciais da
LICENCIANTE, incluindo o software, ou, a exclusivo critério da LICENCIANTE,
inutiliza-los.

3. A LICENCIADA reconhece que o direito de uso do Software se daré na forma e
no prazo contratados, razdo pela qual declara expressamente e sob as penas da lei
que ndo adquire, pelo presente instrumento ou pela utilizagao do Software,
nenhum direito de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo
patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou quaisquer direitos sobre
informagdes confidenciais ou segredos de negdcio sobre ou relacionados ao
Software ou parte dele.
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4. A LICENCIADA na pessoa de seus representantes, prepostos, empregados,

contratados, procuradores ou terceiros interessados, ndo poderd, exceto se
previamente autorizado pela LICENCIANTE:

e Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagdo, comodato ou garantia,
doar, alienar de qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou
parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou
permanentemente, o Software, nem permitir seu uso por terceiros, a qualquer
titulo, assim como seus manuais ou quaisquer informagdes relativas ao mesmo;

® Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar
conhecimento a terceiros de eventual material didatico relacionado ao Software,
excetuando-se 0 necessdrio treinamento de seus funcionarios ou colaboradores
para uso do Software, ficando, neste caso, responsavel pela utilizagdo indevida
destas informagdes.

e Promover qualquer tipo de modificagdo, customizacdo, desenvolvimento,
manutengdo, suporte, treinamento, implantagdo e consultoria do Software, entre
outros servi¢os, por conta propria ou mediante empresa distinta da
LICENCIANTE.

® Acessar, praticar engenharia reversa, revelar, reproduzir ¢/ou modificar os
codigos fonte do Software. A ndo observancia destas obrigagdes configura
violagdo a legislacdo aplicavel, especialmente as normas de Direito Autoral e
Propriedade Intelectual vigentes, submetendo a LICENCIADA as san¢des legais
e a reparagdo de eventuais perdas e danos decorrentes da violagio.

CLAUSULA 5-A - DO CODIGO FONTE

O presente contrato ndo contempla o licenciamento, cessio ou fornecimento do
codigo-fonte do software CME.OS. A LICENCIANTE nio se obriga, em
nenhuma hipotese, a disponibilizar o codigo-fonte a LICENCIADA, nem a
promover a abertura de estrutura interna do sistema, salvo por ordem judicial ou
acordo expresso mediante termo especifico.

CLAUSULA 6" - DA MANUTENCAO E SUPORTE
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Manuten¢io: A LICENCIANTE prestara 4 LICENCIADA manuten¢ao do
software, que inclui a corregdo de eventuais falhas, erros ou falhas de
funcionamento, sem custos adicionais, dentro do periodo de vigéncia do contrato.

Suporte Técnico: A LICENCIANTE disponibilizara suporte técnico a
LICENCIADA para resolver quaisquer questdes técnicas ou operacionais
relacionadas ao uso do software.
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Atualizagoes e Melhorias: A LICENCIANTE podera disponibilizar a
LICENCIADA atualizagdes e melhorias no software, a seu critério, durante a
vigéncia deste contrato. O software ora licenciado poderd ser objeto de
atualizagdo, seja corretiva, de otimizagdo, ou de melhorias.

Caso a solicitagdo de atualizagdo ou manuten¢do do software seja originada pela
LICENCIADA, em carater de melhoria pontual que ndo esteja impedindo o seu
correto funcionamento, sera de direito da LICENCIANTE aceitar ou ndo, podendo
tal solicitacdo ser acordada previamente entre as partes.

Em caso de solicitagio de melhoria, ou manutenc¢do, no software visando a
correcdo de eventual falha impeditiva para o devido uso do software, a
LICENCIANTE se compromete a implementar os devidos ajustes sem a
existéneia de cobranga, sendo executada em prazo compativel com a referida
demanda.

Novos modulos, versdes e melhorias poderdo ser ofertadas conforme condigoes a
serem acordadas em termo aditivo.

CLAUSULA 7* - SLA (ACORDO DE NiVEL DE SERVICO)

1. As partes acordam os seguintes prazos de atendimento:

Resposta inicial: até 1 dia util;
Resolugdo de incidentes criticos: até 2 dias Uteis;

Demais incidentes: até 5 dias Uteis.

CLAUSULA 8" — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

1. Obrigacoes da LICENCIANTE:

o Entregar o software conforme as especificagdes acordadas.

o Prestar o suporte técnico e manutengio descritos na Clausula 6",

o ENF.TECH se responsabiliza pelo treinamento dos colaboradores da
SANTA CASA, na entrega do modulo inicial.

o Garantir que o software esteja livre de vicios ou defeitos que possam
comprometer o seu funcionamento.

o FEm caso de falha, a ENF.TECH prestara suporte a recuperagio, conforme
SLA.
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§ 1°- A LICENCIANTE néo se responsabiliza: (i) por problemas, erros, danos
ou prejuizos que ndo tiver dado causa; (ii) se uma falha no software ora cedido
resultar de acidente, violagdo, mau uso ou de culpa exclusiva da
LICENCIADA ou de terceiros; (iii) pela ocorréncia de problemas, erros ou
danos causados por uso concomitante de outros softwares que nio tenham sido
licenciados ou desenvolvidos pela LICENCIANTE ou oriundos de ma
operagdo de equipamentos; (iv) por problemas no software ora cedido em
decorréncia de ataques de programas de terceiros.

2. Obrigacdes da LICENCIADA:

o Utilizar o software exclusivamente para as finalidades previstas neste
contrato.

o Nao modificar, adaptar ou realizar qualquer intervengo no software, salvo
se autorizado pela LICENCIANTE.

o A SANTA CASA compromete-se a fornecer todo o hardware necessario
(servidores, computadores e periféricos) compativel com os requisitos
minimos do Software para sua correta operagdo e desempenho.

o Caso a SANTA CASA assim deseje, a ENF.TECH SOLUTIONS podera
fornecer, mediante contratagdo especifica, o hardware necessario através
de venda ou locagdo, de acordo com as condi¢des comerciais a serem
previamente negociadas entre as partes.

o A SANTA CASA deve fornecer servidor dedicado para hospedagem do
Software, conforme requisitos definidos com o setor de TI. A

implementagdo do Software deve ser realizada em conjunto com o setor
de T da SANTA CASA.

o Necessidade de manutengdo deve ser formalmente comunicada a
ENF.TECH, uinica autorizada a realizar tais procedimentos.

o A equipe da ENF.TECH tera acesso as dependéncias da SANTA CASA
para instalagdes, atualizagdes e manutengdes.

o A SANTA CASA sera responsavel pelos backups periodicos do banco de
dados.

CLAUSULA 9*— DA CONFIDENCIALIDADE

L.

Ambas as partes se comprometem a manter sigilo absoluto sobre as informagdes
confidenciais compartilhadas durante a execucio deste contrato, incluindo, mas
nao sc limitando a, codigos-fonte, dados operacionais ¢ quaisquer outras
informagdes que sejam identificadas como confidenciais pelas partes.
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2. A LICENCIANTE, na qualidade de operadora, conforme definido na Lei Geral
de Prote¢do de Dados (Lei Federal n® 13.709/2018), somente tratard dados
pessoais caso expressamente instruido pela LICENCIADA, na qualidade de
controladora, e para finalidades estritamente necessarias para o cumprimento
deste Contrato, jamais para outros fins.

CLAUSULA 10° - DA RESCISAO

1. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, por qualquer das
partes, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, mediante notificagdo escrita.

2. Caso ocorra uma violagdo, este contrato podera ser rescindido de pleno direito
pela parte prejudicada, sem a necessidade aviso prévio.

CLAUSULA 11" — DAS PENALIDADES POR USO INDEVIDO

Em caso de uso ndo autorizado do software, violagdo de propriedade intelectual,
engenharia reversa, ou qualquer outra infragdo contratual por parte da
LICENCIADA, esta ficara sujeita ao pagamento de multa ndo compensatoria no
valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), sem prejuizo da apuragdo de perdas
e danos adicionais e das medidas judiciais cabiveis.

CLAUSULA 12* - CESSACAO DE USO E MIGRACAO DE DADOS

1. Em caso de rescisio, a SANTA CASA deve desinstalar o Software e eliminar
copias.
2. A ENF.TECH entregara, em até 15 dias, os dados em formato CSV ou SQL.

3. Todos os dados inseridos no software pela LICENCIADA sio de sua exclusiva
titularidade.

4. A LICENCIANTE compromete-se a manté-los integros e disponiveis durante
a vigéncia do contrato.

5. Em caso de violagio grave das clausulas, a LICENCIANTE poderd, apos
notificacdo, suspender o acesso ao sistema até regularizacdo da situagdo, sem
prejuizo de exportagdo dos dados mediante solicitagdo formal.

CLAUSULA 13" — DA RESPONSABILIDADE

1. A LICENCIANTE nio se responsabiliza por danos indiretos, lucros cessantes,
danos decorrentes de perda de dados ou interrupgdo de atividades da
LICENCIADA, salvo se diretamente atribuiveis a falhas no software fornecido.
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Paragrafo tnico — A responsabilidade da LICENCIANTE por quaisquer perdas e
danos diretos, comprovadamente decorrentes de falhas do software, fica limitada
ao valor correspondente a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), ficando expressamente
excluidos danos indiretos, lucros cessantes e outros prejuizos imateriais, salvo nos
casos de dolo ou culpa grave,

2. A LICENCIADA se compromete a utilizar o software de acordo com suas
especificagdes e exclusivamente para os fins determinados neste contrato.

3. A SANTA CASA podera auditar logs de acesso e seguran¢a, mediante aviso
prévio de 1 (um) dia.

4. A ENF.TECH fornecera relatorios de uso ¢ incidentes, quando solicitada.

CLAUSULA 14* - ACOES EM CASO DE FORCA MAIOR
1. Entendem-se como eventos de forga maior, entre outros:

. Desastres naturais;

. Atos governamentais ou ordens judiciais;
. Conflitos armados;
. Greves ou paralisagdes gerais;

. Pandemias ou epidemias;

. Falhas de infraestrutura critica.

2. Em caso de ocorréncia de eventos de forga maior, as obrigagdes das partes ficam
suspensas, por até¢ 30 dias apos o término do evento.

CLAUSULA 15" - DISPOSICOES GERAIS

I. A ENF.TECH podera utilizar o nome, a imagem e a marca da SANTA CASA
como portfélio e case de sucesso, demonstrando a eficacia do Software ¢ o
atendimento das necessidades da instituigio.

2. Alteragdes ou customizagdes solicitadas pela SANTA CASA serdo objeto de
orgamento a parte.

3. As partes declaram expressamente que este contrato reflete integralmente sua
vontade e que sua interpretagdo devera ocorrer com o sentido literal de suas
clausulas, afastando-se a aplicagdo do artigo 113, § 1°, IV do Cddigo Civil.
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1. Este contrato ¢ regido pelo Cddigo Civil, pela Lei Geral de Prote¢do de Dados
(Lei n® 13.709/2018), pela Lei n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, que trata da
protecdo da propriedade intelectual de programas de computador, pela Lei n°
9.610, de 19 de fevereiro de 1998, que regula os direitos autorais, € pela Lei do
Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014), que estabelece os principios e
diretrizes para o uso da internet no Brasil.

CLAUSULA 16* - DA LEGISLACAO APLICAVEL E FORO

2. Fica eleito o foro da Comarca de Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul,
para a solu¢do de quaisquer controvérsias oriundas deste contrato.

ASSINATURAS
Por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam este contrato em 2 (duas) vias
de igual teor e forma, na presenga de testemunhas.

LICENCIANTE:

Nome: Lucas Cabral Carvalho de Oliveira
Cargo: Diretor de Tecnologia

Assinatura;

pocumento assinado digitalmente
g LT b LUCAS CABRAL CARVALHO DE CLIVEIRA
el

[ata: 17/07/2025 15:07:37-0300
verifique em https://validar.iti.gov.br

Data: 17 de julho de 2025

LICEN %DA:,
Nome: AN L(Q
Cargo: % 01%

Assinatura:
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TESTEMUNHAS:
1. Nome; A daue C tacouMa
Assinatuga: /i aligeud
CPF: Q033088 - 4

2 Nome:o{‘ o ook &J,\/az Mawiow A
Assinatura; ;

CPF:068 070yl - 5 7

Gl - o

{ P ’ ILM = _ s 7_7

W Lima Marcos A ceﬁ‘ti\asw('a Vilalba
residente Diretor de Finangas
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