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Contrato de Prestagdo de Servigos para uso do software DBSAUDE

Pelo presente instrumento, de um lado ASSOCIACAO BENEFICENTE SANTA CASA DE CAMPO GRANDE,
instituicdo filantropica sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n? 03.276.524/0001-06 e no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Sadde (CNES) sob 0 n2 0009717, com sede na Rua Eduardo Santos Pereira,
88, Centro - CEP 79002-251, na cidade de Campo Grande/MS, neste ato representada por sua Presidente,
Dra. Alir Terra Lima, brasileira, divorciada, advogada, inscrita na OAB/MS sob n?® 3046, portadora do CPF n2
357.217.311-68 e pelo Diretor de Finangas, Dr. Jodo Nelson Lyrio, brasileiro, vilvo, advogado, inscrito na
OAB/MS sob n® 2631, portador do CPF ne 003.601.471-00, na forma de seus atos constitutivos, e de outro,
Numb3rs Consultoria e Servicos de Tecnologia de Informacdo Ltda, Sociedade Empreséria Limitada,
localizada a Rua Monsenhor Claro, 10-70 — Sala 201, Vila Mesquita, na cidade de Bauru—SP, CEP 17.014-360,
inscrita no CNPJ sob o n° 22.885.611/0001-05, neste ato representada por seu sécio, Sr. Jaddus Luiz
Rodrigues Manga, doravante denominada CONTRATADA, tém entre si, justo e contratado o presente
Contrato de Prestacdo de Servigos, cujas condigdes outorgam e aceitam reciprocamente.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O objeto do presente Contrato é o fornecimento de servico de 2 (dois) acessos ao software DBSAUDE pelo
CLIENTE na modalidade Saa$S (Software como Servigo), incluindo as atividades de startup, treinamento e
suporte telefénico, através da internet, utilizando-se de infraestrutura propria.

Nao fazem parte do escopo deste contrato os servigos de consultoria e customizagdes nem quaisquer outros
servicos que ndo estejam claramente descritos neste documento, podendo estes eventualmente ser
contratados a parte.

CLAUSULA SEGUNDA — PRECOS, CONDICOES DE PAGAMENTO, FATURAMENTO E REAJUSTES

Pelo servigo, consoante proposta comercial anexa, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor mensal
de RS 1.900,00 (Hum mil e novecentos reais) sempre no primeiro dia de cada més, mediante emiss3o do
boleto bancario e da respectiva nota fiscal com no minimo 5 dias de antecedéncia, sob pena de prorrogacdo
proporcional do vencimento.

§12 Sera cobrado o valor de RS 1.500,00 (hum mil e quinhentos reais) a serem pagas em 02 (duas) parcelas
mensais e sucessivas, referente a inclusdo dos dados quantitativos da pactuagdo, de forma a ser possivel
sua monitoragdo. Pagamento serd efetuado 50% na data de assinatura do contrato do dbSaude e 50% no
aceite/termino da inclusdo.

§22 O documento fiscal e o boleto bancério deverdo ser enviados para o e-mail: dirplan@santacasacg.org.br

CLAUSULA TERCEIRA — PENALIDADES E TRIBUTOS
Em caso de atraso no pagamento, a partir do 202 dia de atraso, incidirdo sobre o valor devido multa de 2%
(dois por cento) e juros moratérios legais ao més.

Apds 30 (trinta) dias da data do vencimento, nio havendo o pagamento do débito, a CONTRATADA se
reserva o direito de interromper, mediante aviso ou comunicacdo, a prestagdo dos servicos, sem que o
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CLIENTE facga jus a qualquer indenizagdo, a qualquer titulo. A reativacdo ocorrera em até 24 horas apds a
guitacdo dos débitos e multas existentes.

A CONTRATADA declara que nos precgos indicados nesse contrato estdo incluidos os tributos e encargos
incidentes neste tipo de transacao.

CLAUSULA QUARTA - CONDICOES DA PRESTACAO DOS SERVICOS
Através deste contrato, e cedida ao CLIENTE apenas a permissao de uso do sistema DBSAUDE. A propriedade

intelectual sobre o Software DBSAUDE ndo é objeto deste contrato e continua sendo propriedade exclusiva
da CONTRATADA.

O servigo contemplado por este instrumento é direcionado apenas ao CLIENTE em questdo, de forma ndo
exclusiva, e o Software DBSAUDE ndo poderd ser utilizado por um numero de usuarios superior ao
especificado na Cldusula Primeira, sendo terminantemente proibido ao CLIENTE reproduzir e distribuir
qualquer dos componentes que compdem o Software DBSAUDE.

O Suporte por e-mail estard disponivel no horério das 8:30 as 12:00 e 13:30 as 17:30 (horario oficial de
Brasilia), de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

CLAUSULA QUINTA: CONFIDENCIALIDADE

Obrigam-se mutuamente, CONTRATADA e CLIENTE, a respeitar o direito de propriedade e de
confidencialidade de informacSes acessadas, bem como o de n3o transferir a terceiros, no todo ou em
parte, salvo prévia autorizagdo uma da outra.

Todos os estudos executados, projetos e instrucdes emitidas pela CONTRATADA, para o bom e fiel
cumprimento do servigo, ndo deverao ser, no todo ou em parte, utilizados, reproduzidos ou comunicados
a terceiros, para fins diferentes do objeto contratual, sem a expressa autorizacdo do CLIENTE.

Todos 0s relatdrios ou resultados obtidos ou extraidos do sistema da CONTRATADA, ndo poderdo ser, no
todo ou em parte, utilizados, reproduzidos ou comunicados a terceiros pelo CLIENTE, sem a expressa
autorizacio do CONTRATADA, sob pena de multa e perdas e danos, constante na cldusula nona, paragrafo
sexto.

Todas as informagdes fornecidas pelo CLIENTE ou pela CONTRATADA, com a classificagdo por escrito de
“CONFIDENCIAL”, serdo mutuamente como tais considerados, e se comprometerdo diretamente ou através
de seus dirigentes e empregados, a ndo divulgar ou transmitir a terceiros.

A CONTRATADA se compromete, ainda, a manter em sigilo todas as informagdes do CLIENTE a que tiver
acesso, em decorréncia da prestacdo dos servigos conforme este contrato.

CLAUSULA SEXTA - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Disponibilizar acesso ao software DBSAUDE compativel com a quantidade de usuarios descrita na Clausula
Primeira, o mantendo atualizado e apto para uso durante toda a vigéncia do contrato, aplicando as
eventuais correcdes e melhorias sempre gue solicitado.
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A CONTRATADA ainda prestara 2 horas mensais de consultoria para a CONTRATANTE, com o objetivo de
esclarecer e auxiliar na construgdo de indicadores almejados pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA — DATA PRIVACY

PARAGRAFO PRIMEIRO - As Partes declaram ter pleno conhecimento da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados), de outras normativas locais vigentes e das normas internacionais
em matéria de Data Privacy, bem como da responsabilidade pelo cumprimento das obrigacdes nelas
previstas e das penalidades impostas pelo seu descumprimento.

PARAGRAFO SEGUNDO - As Partes, por si e por seus Representantes, se obrigam a proteger e a assegurar a
privacidade e a confidencialidade das informagdes de caréter pessoal, ou seja, quaisquer dados
relacionados a pessoa natural identificada ou identificivel, inclusive nimeros identificativos, dados
locacionais ou identificadores eletrénicos, quando estes estiverem relacionados a uma pessoa (os “Dados
Pessoais”).

PARAGRAFO TERCEIRO - A parte receptora das informagdes ndo estd autorizada a manter em seus bancos
de dados ou bases individuais quaisquer dados sensiveis, sendo de forma anonimizada, nem a dar qualquer
tratamento aos dados que tiver acesso, sejam ou nio sensiveis.

PARAGRAFO QUARTO - As Partes se obrigam a preservar toda e qualquer informag3o que seja sigilosa ou
sensivel, somente podendo compartilhd-las mediante prévio e expresso consentimento para a utilizacdo
dos Dados Pessoais, mesmo apds o encerramento do presente Contrato.

PARAGRAFO QUINTO - O CLIENTE, por si e por seus Representantes, obriga-se a atender requisi¢des sobre
Dados Pessoais provenientes da CONTRATADA quanto a retificacdo, exclusdo, bloqueio e/ou cedidos a
terceiros. A CONTRATADA possui o direito de instruir O CLIENTE, a qualquer momento, em relagio ao tipo,
extensdo e procedimentos de utilizagdo dos Dados Pessoais.

PARAGRAFO SEXTO - No caso de haver violagdo ou perda de dados, sera dever da Parte que tenha infringido
notificar imediatamente a outra Parte, &s autoridades e/ou as pessoas afetadas, segundo o que disponha a
legislagdo aplicével, bem como sera responsavel por indenizar qualquer pessoa que tenha sofrido um dano
em consequéncia de qualquer violagdo exclusiva das disposi¢bes contidas nesta cldusula. Caso a Parte
inocente seja obrigada a desembolsar quaisquer custos, encargos, despesas ou indenizacBes a este titulo,
deverd ser reembolsada pela Parte Infratora no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento de
notificacdo neste sentido.

CLAUSULA OITAVA - DIVULGACAO COMERCIAL
PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA apoiara, caso seja de sua conveniéncia, o desenvolvimento de
material publicitario para divulgacio do objeto do presente Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA poderd utilizar, em suas campanhas publicitarias, os resultados
obtidos com a implementagdo do presente Contrato, desde que de forma genérica e sem identificar
unitariamente quaisquer colaboradores ou partes envolvidas, mediante avaliagdo e aprovacgdo do CLIENTE.}

I/
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A divulgacdo das marcas comerciais e designacdes do CLIENTE em seu site e eventuais prémios que esta
venha a receber em funcdo do uso dos sistemas da CONTRATADA, direta e indiretamente serdo realizadas
também mediante avaliagdo e aprovacgdo do CLIENTE. Em contrapartida, a CONTRATADA autoriza o CLIENTE
a utilizar em suas campanhas, no site, cartazes e outras midias, o uso de sua marca (obedecendo ao padrado
de uso da marca, disponibilizado através de um Manual de Identidade Visual — MIV) para a divulgagado do
objeto da presente contratacdo e dos dados relativos aos resultados obtidos.

PARAGRAFO TERCEIRO - As Partes reconhecem que cada parte é legitima titular e lUnica proprietdria de
todas as suas marcas comerciais e designagdes, inclusive de propriedade intelectual, patente e segredo de
industria, ndo podendo a outra Parte utiliza-las em proveito préprio ou de terceiros, fora dos limites deste
instrumento, sem a expressa autorizagdo.

CLAUSULA NONA = SEGURANCA DA INFORMACAO

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em relagdo a protecdo das informagdes, as Partes, por si e por seus
Representantes, quando aplicavel, garantem que cumprirdo com os padrdes de seguranga exigidos pela
legislacdo vigente aplicavel, especialmente a Lei do Marco Civil da Internet n? 12.965/14, e as especificacdes
de seguranga previstas nas normas ISO/IEC 27001, aplicavel especificamente ao escopo do objeto deste
Contrato, ISAE 3402, SOC 2 e SOC 3 e eventuais atualizagdes legislativas posteriores, oferecendo assim
garantias quanto a disponibilidade, integridade e confidencialidade das informag@es obtidas, processadas,
trafegadas e armazenadas.

PARAGRAFO SEGUNDO - Sempre que a execucdo do Contrato demandar acesso aos sistemas de informatica
da CONTRATADA, as Partes estabelecerdo conjuntamente os acessos necessarios ao desempenho de tais
atividades.

PARAGRAFO TERCEIRO - O CLIENTE, por si e por seus Representantes, deverd seguir os procedimentos
(criptografia, controles de acesso, niveis de seguranga, dentre outras medidas) indicados pela
CONTRATADA, relacionados ao tratamento, trafico e manipulagdo das informagdes desta Ultima. Tais
precaucbes somente poderdo ser abandonadas ou alteradas mediante comunicacdo por escrito da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - VIGENCIA E RESCISAQ
O presente contrato tem vigéncia pelo periodo de 12 meses, podendo ser renovado sempre por igual
periodo, mediante aditivo contratual com reajuste de acordo com o indice INPC no momento da renovagao.

O presente contrato poderé ser rescindido por qualquer uma das partes, mediante aviso prévio por escrito
de 30 (trinta) dias.

A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato apds 30 (trinta) dias do atraso do
pagamento, mediante aviso ou comunicagdo, sem que o CLIENTE faca jus a qualquer indenizacdo, a
qualquer titulo.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ DISPOSICOES GERAIS

Deveres de Conduta - O relacionamento das Partes em decorréncia deste Contrato, e para os fins nele
previstos, atendera aos principios da boa fé, probidade, confianca e lealdade, abstendo-se cada Parte adotar
conduta que prejudique os interesses da outra.

Declaracéo de Confidencialidade - As partes se obrigam reciprocamente a manter sigilo de todas e quaisquer
informacdes qualificadas como sigilosas a que tenham tido acesso em razio deste contrato.

O CLIENTE n3o podera omitir, negar ou imputar a outrem, a autoria pelo desenvolvimento intelectual do
trabalho da CONTRATADA, quando divulgé-lo a terceiros.

O CLIENTE autoriza a CONTRATADA a utilizar seu nome e logomarca como caso de sucesso em materiais
publicitarios e no website da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — SOLUCAO DE CONTROVERSIAS

O presente Contrato substitui todos os contratos, propostas ou declaracdes, orais ou escritas, em relacio
ao seu objeto. Nenhuma modificag3o, correcdo ou rentincia com relagdo a qualquer disposi¢do do presente
Contrato entrard em vigor a menos que expresso por escrito e assinado, ou aceite de forma eletrénica pela
parte para a qual ird produzir efeitos essa modificacdo, correcio ou rendncia.

No entanto, em caso de conflito ou de incongruéncia entre o disposto no corpo deste Contrato e qualquer
anexo ou apéndice do mesmo, ou de qualquer Proposta Comercial, irdo prevalecer os termos do referido
anexo, apéndice ou Proposta Comercial.

As Partes elegem o foro da Cidade de Campo Grande, MS, para dirimir qualquer questdo oriunda deste
contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Campo Grande, MS, de de
jaddus.manga@numba3rs.com.br
Assinado
joao.lyrio@santacasacg.org.br alir.ima@santacasacg.org.br
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Assinado
v ﬁo?w Carlos Marchezan
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