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CONTRATO DE LICENCA PARA USO TEMPORARIO DE SOFTWARE

Associagdo Beneficente Santa Casa de Campo Grande, nome fantasia (Associagido
Beneficente Santa Casa de Campo Grande), instituicio filantrépica, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 03.276.524/0001-06, no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES) sob
o n° 0009717 , com sede na Rua: Eduardo Santos Pereira, n® 88, Centro, situada na cidade de
Campo Grande, no Estado do Mato Grosso do Sul (MS), Cep: 79.002-250, e, representada neste
ato, por sua Presidente, Dra. Alir Terra Lima, brasileira, divorciada, advogada, inscrita na
OAB/MS sob n° 3046, portadora do CPF: n° 357.217.311-68, e pelo Diretor Financeiro, Dr.
Joao Nelson Lyrio, brasileiro, viavo, advogado, inscrito na OAB/MS sob n° 2631, portador do
CPF n° 003.601.471-00, tendo como Gestor de Contrato, o Diretor Tecnico, Dr. William Leite
Lemos Juniot, brasileiro, medico, CRM/MS 10.096, portador do RG n° 3.525.961 SSP/DF e do
CPF n° 080.700.056-61, e como Fiscal de Contrato, a Gerente de Inteligéncia e Regulacao, Dra.
Patricia Berg Gongalves Pereira Leal, brasileira, médica, CRM/MS 4904, portadora do RG n°
001158376 SSP/MS e do CPF n°® 716.582.701-34, todos com endereco profissional na Rua:
Eduardo Santos Pereira, n® 88, Centro, situada na cidade de Campo Grande, no Estado do Mato
Grosso do Sul (MS), Cep: 79.002-250. (““TOMADOR”); e

WEK TECHNOLOGY IN BUSINESS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 23.412.408/0001-76, com sede a Rua: Xavantes, n° 54, Sala 7 - Térreo, Baitro:
Atiradores, Joinville/SC, CEP 89.203-900, e representada nesta ato pelo St. Pedro Afonso
Burguesan, solteiro, brasileiro, Sécio Administrador, portador do CPF n® 081.315.639-44 com
endereco eletronico: pedro.burguesan@weknowhealthtech.com.br, (“PRESTADORA”™);

Celebram o presente Contrato de Licenga Para Uso Temporario de Software, o qual sera regido

pelas seguintes clausulas.
Do OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — O objeto deste presente contrato é o licenciamento temporario da
utilizacdo do soffware denominado “WEKNOW”, de propriedade da PRESTADORA, a
TOMADORA.

PARAGRAFO PRIMEIRO — As especificacoes do servico estdo dispostas no Toépico DOS
SERVICOS E BENEFiCIOS WEKNOW.
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PARAGRAFO SEGUNDO — Em momento algum a licenc¢a de uso se transformara em alienagao,
venda ou transmissao, a qualquer titulo, da propriedade do WEKNOW, a qual permanecera sendo
da PRESTADORA.

PARAGRAFO TERCEIRO — A licenca de uso concede a TOMADORA o direito nao exclusivo e
intransferivel de utilizar o WEKNOW para o processamento de seus dados, bem como dos dados

de seus clientes, através dos equipamentos de sua propriedade e instalados em suas dependéncias.

CLAUSULA SEGUNDA — O servico sera prestado via soffware, caracterizando-se uma negocia¢ao
baseada em Saa$ (Software as a Service), o qual sera instalado nos equipamentos pertencentes a
TOMADORA.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os valores orcados em eventuais deslocamentos fisicos realizados
pela PRESTADORA, por solicitacio e/ou necessidade da TOMADORA, serio devidamente
reembolsados mediante a apresenta¢ao de documentos que comprovem suas despesas e de seus
funcionatrios, colaboradores, representantes e/ou profissionais homologados.

PARAGRAFO SEGUNDO — Computam-se, inclusive, a este titulo, todas as despesas tidas pela
PRESTADORA ¢ de seus funcionarios, colaboradotes, tepresentantes e/ou profissionais
homologados, nos deslocamentos para a realizacao de treinamentos, instalagdes, manutengoes e
quaisquer outras operagoes junto as dependéncias da TOMADORA.

PARAGRAFO TERCEIRO — As supracitadas despesas serdo enviadas mensalmente 2 TOMADORA,
juntamente aos faturamentos, através de nota de débito — salvo nos casos que se deem conforme

a CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA, PARAGRAFO QUINTO.

DA DURACAO DO CONTRATO
CLAUSULA TERCEIRA — O presente instrumento tem vigéncia por prazo determinado de 36
(trinta e seis) meses a iniciar-se no momento de sua assinatura e passard a ser por prazo
indeterminado ap6s findar os 36 (trinta e seis) meses caso nenhuma das partes se manifeste pela
nao continuidade.

Do0s SERVICOS E BENEFiCI0S WEKNOW

CLAUSULA QUARTA — dos Produtos e Servicos ofertados, estio descritos no anexo A sendo

parte integrante deste contrato.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — A solu¢do Weknow possui uma oferta comercial planejada para
favorecer a utilizagdo do maior nimero de usuarios possivel. Para isso contamos com dois tipos
de licencas e dois niveis de acesso diferentes. Os tipos de licengas sao:

. Licenga de Uso Temporaria (LUT) : Disponibiliza acesso ao sistema e garantia de fabrica
enquanto o contrato estiver ativo.

. Licenca de Uso Permanente (LUP) : Disponibiliza acesso ao sistema por tempo
indeterminado e 60 meses de garantia.

Ja o acesso ao software é definido através de um numero de acessos nominativos por licenga.
Isto ¢, um conjunto de "login e senha" cadastrados e ativos no sistema sendo que poderio ser

acessados de qualquer computador com acesso ao Weknow.

Exemplo: O Weknow podera ser utilizado em 20 computadores, mesmo que o cliente possua
apenas 10 Usuarios adquiridos em sua licenga. Ou seja, terfamos o Usuario 1, Usuario 2, Usuario
3 e assim, cada um com a sua respectiva senha de acesso, que poderao utilizar qualquer um dos
20 computadores que estaio com o Weknow instalado. Em hipotese alguma a conta de um
Usuario Nomeado podera ser acessado em 2 computadores diferentes ao mesmo tempo sendo
assim limitado o acesso por pessoa e nao por instalagaio em computadores.

PARAGRAFO SEGUNDO — Para o bom funcionamento do servico elencado, é necessario que haja
comprometimento da TOMADORA em cumprir as estipulagdoes encontradas no documento

denominado como “Requisitos do Hardware e Software” (Clique aqui para acessar).

CLAUSULA QUINTA — A PRESTADORA fornece a instalacio do WEKNOW no ambiente
operacional da TOMADORA, desde que esta possua os requisitos de hardware e software, como
estipulado CLAUSULA QUARTA, PARAGRAFO SEGUNDO.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Para as boas praticas no momento da implementagao e instalacio do
sistema, a TOMADORA devera disponibilizar um profissional da area de Tecnologia

da Informagao (TT), em tempo integral, o qual devera ser capacitado tecnicamente para funcionar
de suporte interno a esta.

PARAGRAFO SEGUNDO — A TOMADOR ¢ responsavel por acompanhar a evolucio do
software WEKNOW e garantir que os recursos do servidor sejam adequados conforme

necessario para manter a performance e a qualidade do funcionamento do software.
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CLAUSULA SEXTA — A PRESTADORA, ainda, ofertard o “Treinamento e Capacitagio para
Usuarios Desenvolvedores”, o qual devera ser realizado por profissionais da equipe de

Tecnologia da Informagao (TT) da TOMADORA.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os profissionais que completarem o treinamento terdo recebidos toda
a informacao e ensinamentos necessarios para que estejam aptos a criar indicadores que sejam
solicitados pela equipe da TOMADORA ou quem for, por esta, designado.

PARAGRAFO SEGUNDO — F imprescindivel que tais profissionais possuam dominio pleno sobre
consultas “SQL”, bem como sobre as bases de dados utilizadas pela TOMADORA.
PARAGRAFO TERCEIRO — A TOMADORA se compromete a ofertar uma infraestrutura e

tecnologia adequada para o bom desenvolvimento do treinamento.

PARAGRAFO QUARTO — Para o bom funcionamento da ferramenta designada como “Alertas”
do WEKNOW, a TOMADORA devera adquirir, diretamente com a sua Operadora Telefonica, um
pacote de servicos SMS.

PARAGRAFO QUINTO — A critério das PARTES, o treinamento poderd ser realizado por
funcionarios da PRESTADORA ou por um profissional capacitado e homologado por esta, o qual
sera previamente identificado para a TOMADORA.

PARAGRAFO SEXTO — A critério das PARTES, o treinamento podera ser realizado remotamente,
hospedados em ambiente EAD (Ensino a Distancia) adequado, os acessos sio liberados de
acordo com a quantidade e o perfil de usuarios contratados. A realizacdo destes treinamentos

deve ocorrer em até 60 dias apds o contrato assinado (Conforme descrito na Proposta Comercial
datada em 05/08/2024).

CLAUSULA SETIMA — A PRESTADORA garante, ainda, a atualizacio recorrente do WEKNOW,
consistindo em:

i. corrigir possiveis falhas encontradas, resguardando-se no direito de
realizar a substitui¢cao da copia (versao) defeituosa do WEKNOW por uma
corrigida;

i. atualizar o WEKNOW de acordo com novas legislacdes e/ou
determinagdes governamentais, a pedido da TOMADORA, o qual devera
incluir copia da legislagao; e

zi. atualizar o WEKNOW rotineiramente, ofertando versdes desenvolvidas

posteriormente a assinatura deste contrato, quando contiverem alteragoes,
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inovacdes de rotina e/ou melhorias de desempenho — com excecio, nio

serao liberados gratuitamente novos Sistemas Operacionais.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Quaisquer versdes e/ou atualizacoes liberadas pela
PRESTADORA incluirdo orienta¢Oes necessarias e suficientes a instalagao em equipamento
proéprio pela TOMADORA, sem que haja 6nus adicional.

PARAGRAFO SEGUNDO — Acaso a TOMADORA opte por solicitar auxilio técnico na
instalacio e/ou atualizacio do WEKNOW, o orcamento e faturamento dos servicos
necessarios serdao computados de acordo com a Tabela de Precos do periodo vigente a

contratacao.

DO SUPORTE TECNICO

CLAUSULA OITAVA — A PRESTADORA realizard o atendimento da TOMADORA acerca das
davidas e problemas existentes no WEKNOW, orientando todos os usuarios certificados para que
possam utiliza-lo de forma correta e aproveitando todas as suas funcionalidades.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A PRESTADORA compromete-se a possuit, sempre, em seu quadro
de funcionarios e colaboradores, profissionais técnicos e capacitados na orientacao para a melhor
utilizacao do WEKNOW.

PARAGRAFO SEGUNDO — O suporte setd tealizado via e-mail (atendimento@weknowbi.com.br)
e telefone oficial (47 3207-2114) da PRESTADORA, considerando-se que as davidas e chamados

serao atendidos e solucionados apenas no horario comercial das 08:00h as 12:00h e das 13:30h
as 18:00h, segunda-feira a sexta-feira.

PARAGRAFO TERCEIRO — Serio aceitos pedidos de suporte apenas pelas pessoas e usudrios
devidamente qualificados e certificados pela PRESTADORA.

PARAGRAFO QUARTO — Quaisquer pedidos de suporte realizados de forma e por canal diverso
dos estipulados neste contrato serdo ignorados, salvo se reiterados pelas vias corretas — momento

a partir do qual se considerara iniciado o atendimento.

CLAUSULA NONA — O suporte técnico abrange unica e exclusivamente as ferramentas do
WEKNOW, nio sendo despendido nenhum tipo de esforcos pela PRESTADORA na resolucao de

problemas vinculados apenas aos indicadores criados.

Rua Xavantes, 54 — Condominio Empresarial CRH — Sala Weknow Healthtech Pagina 5 de 23
Joinville - Santa Catarina
(47) 3207.2114 - www.weknowhealthtech.com.br

D4Sign e4dfcd40-b77e-4c98-9101-9645dd4dclea - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



4 Weknow

healthtech
Do0 SLA ATENDIMENTO

CLAUSULA DECIMA — O SLA contratado esta descrito no anexo A, sendo parte integrante deste
contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A equipe técnica de analistas responsaveis pelo SLA informara a
TOMADORA o nivel critico do atendimento tao logo tenha um diagndstico e a previsao de

conclusao dos reparos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Para que o SLA ATENDIMENTO tenha plena validade e
eficacia, a TOMADORA devera:

2 comunicar a PRESTADORA, com detalhes e precisao, a descri¢cio dos
problemas ou pendéncias relativas ao soffware;

7. informar os programas, arquivos e equipamentos envolvidos nos
problemas, a data e horario de disponibilidade do equipamento, bem
como o nome do responsavel pela requisi¢ao do servigo;

1. disponibilizar o acesso remoto na base de dados do WEKNOW
sempre que os procedimentos de suporte assim o exigirem; e

0. seguir criteriosamente os processos definidos no documento de

Politica de Suporte (Clique aqui para acessar).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Acaso faca-se necessario realizar o acesso remoto a base de
dados da TOMADORA, estara em plena vigéncia o Capitulo “DA CONFIDENCIALIDADE” do
presente instrumento, pelo qual a PRESTADORA reconhece todos os deveres de sigilo em relagao

aos dados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Outrossim, as seguintes exce¢des ndo se encaixam dentro dos

pedidos de suporte e serdo consideradas como prestagao extra de servigos:

2 correcoes de erros provenientes de operagao e uso indevido do
WEKNOW;
1. recuperagao de arquivos e dados, quando possivel, provocado por

erros de operacgao, falha no equipamento, instalagao elétrica e erros
em programas especificos da TOMADORA;
7 servicos de migracio e conversao de dados de e para outros

equipamentos; e
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. erros em indicadores motivados por incorre¢oes nas consultas SQL,

ou no banco de dados construido pela equipe técnica da TOMADORA.
DAS GARANTIAS

CLAUSULA DECIMA QUARTA — A garantia durante o periodo de vigéncia deste contrato

compreende, inclusive, os servicos de atualizacgio do WEKNOW.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — A PRESTADORA garante o funcionamento do soffware objeto do
presente instrumento de acordo com as especificidades e caracteristicas contidas nas
documentagdes que o acompanham, eximindo-se de garantir quaisquer resultados imprevistos

e/ou inimaginaveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — As garantias estipuladas aqui nao abrangem problemas, erros,
danos ou prejuizos advindos de decisdes tomadas com base em informagoes, quaisquer que
sejam, fornecidas pelo(s) programaf(s), assim como nao abrangem defeitos ou erros decorrentes
de negligéncia, imprudéncia ou impericia pela parte da TOMADORA, seus empregados ou
prepostos, na utilizagao do soffware licenciado, tampouco problemas provenientes de caso fortuito

ou for¢a maior, como estipulado no artigo 393 do Cédigo Civil.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — A PRESTADORA nio assume, por for¢a do presente instrumento,
de forma expressa ou implicita, qualquer responsabilidade mercantil, tributaria, fiscal ou
trabalhista, durante ou apds a implantacio dos modulos licenciados ou de sua adequagao a

determinado negdcio e atividades gerais da TOMADORA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — A PRESTADORA declara expressamente que nio estd, de
qualquer forma, impedida de licenciar o uso do WEKNOW, objeto do presente

instrumento contratual, e que a licenca aqui pactuada nao infringe qualquer patente, direito
autoral, segredo industrial ou quaisquer outros direitos de terceiros ou preceitos legais nacionais

ou estrangeiros.

CLAUSULA DECIMA NONA — A PRESTADORA nio se tesponsabiliza pelo soffware objeto do
presente instrumento, e ndo garante seu desempenho e seu processamento, de acordo com as
documentagdes, assim como nao se compromete a dar continuidade aos servi¢os de manutengao

¢ suporte caso a TOMADORA:
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7 utilize o WEKNOW incorretamente instalado e/ou instalado em
equipamento/plataforma de soffware inadequado;

A utilize plataforma de hardware de origem inidonea ou fabricado fora de
especificagdes comumente estabelecidas pelos fabricantes ou
fornecidos por fabricantes que niao garantam expressamente o
produto;

7 utilize hardwares que nao acompanhem a evolucgdo do estado da arte
em termos de equipamentos, plataforma de hardware; e

. nao atualize seu WEKNOW operacional/plataforma de soffware ou nio

acompanhe o lancamento de novas versoes do soffware.

PARAGRAFO UNICO — Para fins do presente instrumento, considera-se hardware nio idoéneo
aquele originario de fabricante desconhecido ou nio legalmente constituido, ou montado em
instalagoes clandestinas e nao legalizadas, originario de descaminho ou qualquer outro em que

nao exista garantia expressa e valida de fabricacao de seu todo ou partes.

CLAUSULA VIGESIMA — Na eventual impossibilidade de continuidade nas atividades da
PRESTADORA, esta se compromete a entregar os codigos-fonte dos programas que formam o
WEKNOW contratado e utilizado pela TOMADORA, ou, alternativamente, definir os critérios que

assegurem o direito de continuidade de uso e garantia do suporte a este.
DoOS VALORES E PAGAMENTOS

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — Os valotes negociados e suas respectivas condi¢oes de
pagamento estao descritos no anexo B, sendo parte integrante deste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os valores postos na CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA serio,
anualmente, ajustados conforme o Indice Geral de Precos do Mercado (IGP-M). Caso o indice

acumulado no més de reajuste for negativo o valor da mensalidade permanece sem alteragao.

PARAGRAFO SEGUNDO - O nio pagamento apos 0 vencimento acarretard a corre¢io monetaria
dos valores devidos, calculada pro rata temporis, com base na variagio do IGP-M. Ainda, sera o
suficiente para a suspensao dos servigos e acesso ao sistema, os quais serdo retomados tao logo

a situacao se regularize.
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PARAGRAFO TERCEIRO — O nio pagamento, apds a caractetizagio de mora e/ou
inadimplemento, acarretard as atitudes necessarias para coagir a TOMADORA, desde o protesto,
até o ingresso judicial.

PARAGRAFO QUARTO — O valor do servico inclui todas as verbas a titulo de encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrias, tributarias e demais quantias de responsabilidade da PRESTADORA.
PARAGRAFO QUINTO — Na realizacio de algum servico via empresa patceira, técnico
terceirizado e/ou trepresentante homologado pela PRESTADORA, este terd competéncia e

autoriza¢ao para realizar o faturamento diretamente com a TOMADORA.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — Acaso as PARTES acordem pela trealizacdo e contratacio de
servicos diversos daqueles elencados na CLAUSULA QUARTA, objeto deste contrato, a
PRESTADORA realizara o orgamento apartado, indicando a quantidade de horas necessarias e os
valores envolvidos.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os valores a serem quitados a titulo destes servicos excepcionais serdo
encaminhados juntamente as notas fiscais mensais, devendo ser pagos em conjunto com o valor

ordinario exposto na CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA.

PARAGRAFO SEGUNDO — O nio pagamento dos valores adicionais caracterizara mora e causara

todas as sangOes previstas neste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — O pagamento sera realizado via boleto bancario enviado
pela PRESTADORA em até 05 (cinco) dias uteis anteriores a0 seu vencimento.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Apenas recibos e/ou comprovantes bancarios serdo aceitos

como prova unica e inequivoca do pagamento, entendendo-se como quitacao apenas 0 momento
em que a PRESTADORA receba efetivamente os valores.

PARAGRAFO SEGUNDO — A PRESTADORA encaminhard a nota fiscal correspondente aos

valores envolvidos na contraprestagao pecuniaria devida.
DAS RESPONSABILIDADES DA PRESTADORA
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA- A PRESTADORA se obriga em utilizar todo o seu

conhecimento e qualidade técnica na realizagao dos seguintes servi¢os contratados e elencados

na CLAUSULA QUARTA.
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PARAGRAFO UNICO — Para o bom andamento da relacio contratual, a PRESTADORA ira:

2

.

informar quaisquer imprevistos e/ou problemas tio logo estes
ocorram;

fornecer as atualizacoes e correcdes de eventuais erros existentes no
produto licenciado, desde que comprovadamente sejam incorregoes
que prejudiquem o escopo contratado;

realizar o reparo e tomar todas as medidas corretivas possiveis,
quando notificada acerca de problemas constatados no WEKNOW;
manter, em seu quadro de funcionarios, atendentes capacitados e
técnicos para o suporte adequado dos seus clientes usuarios das
versoes implantadas e liberadas; e

cumprir todas as demais obrigacdes elencadas neste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — A PRESTADORA nio se tesponsabiliza por:

2

1.

111,

.

Vi.

quaisquer erros, falhas e/ou resultados imprecisos produzidos e
gerados pelo WEKNOW quando este for afetado por programas,
agentes e/ou questoes externas;

efeito de malwares, virus, hackers, crackers e quaisquer outros invasores
que danifiquem a integridade e funcionalidade do WEKNOW,
tampouco pelos dados extraidos por estes;

nenhum dano causado em funcio do ambiente da TOMADORA,
tampouco por falhas do suprimento de energia, seguranca e
operacionalizacao;

ma utilizagdao, falha na operagdo e todas e quaisquer atividades
realizadas sem o controle da PRESTADORA, bem como pela utilizagao
do WEKNOW por pessoas nao habilitadas e/ou treinadas pata tanto;
danos e/ou prejuizos decorrentes de decisdes tomadas com base nas
informagoes levantadas pelo WEKNOW;

cumprimento de prazos e finalizagoes de etapas de customizagao
quando a TOMADORA nio colaborar com presteza no fornecimento
de toda e qualquer informacdo solicitada, bem como com o
fornecimento de equipe, espaco fisico, ambiente operacional e outros

requisitos;

\
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vii.

viti.

7X.

X7,

quaisquer questOes relativas a soffwares de terceiros que operem em
conjunto e /ou separadamente a0 WEKNOW;

armazenamento de dados e/ou arquivos relacionados ao WEKNOW,
sendo de inteira responsabilidade da TOMADORA a realizagio de
backups periddicos em dispositivos funcionais;

quaisquer problemas ou prejuizos que a TOMADORA possa vir a
sofrer devido as deficiéncias, ndo adaptagées necessarias do
WEKNOW ou nao cumprimento de cronogramas, bem como por
tarefas realizadas sem o consentimento e/ou aprovacio da
PRESTADORA de forma expressa, formal e antecipada.

ma utilizacio de técnicas operacionais de trabalho e/ou operacdes
indevidas; e

danos, prejuizos, indenizacGes, lucros cessantes e/ou quaisquer
outros tipos de reparacoes em funcao da indisponibilidade

momentanea do WEKNOW.

DAS RESPONSABILIDADES DA TOMADORA

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — A TOMADORA se obriga a:

2

11.

121

.

colocar a disposicao da PRESTADORA todas as informagdes, dados,
documentos, desenhos, especificagoes, equipe técnica, equipamentos,
espaco fisico e/ou quaisquer outras questdes essenciais a realizacio
do servico contratado;

disponibilizar recursos materiais e humanos necessarios a instalacao
do WEKNOW, bem como cooperar, juntamente com todos os seus
funcionarios, com a opera¢ao de instalacdo, customizagdo e
implantacido ou manuten¢ao desenvolvida;

manter pessoal habilitado, capacitado e adequadamente treinado e
homologado para a operagaio do WEKNOW e comunicagao com a
PRESTADORA;

a checar diligentemente pela exatidao das informagoes extraidas via
WEKNOW, de forma a homologar todos os indicadores

individualmente no banco de dados;

\

Rua Xavantes, 54 — Condominio Empresarial CRH — Sala Weknow Healthtech Pagina 11 de 23

Joinville - Santa Catarina
(47) 3207.2114 - www.weknowhealthtech.com.br

D4Sign e4dfcd40-b77e-4c98-9101-9645dd4dclea - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



4 Weknow

healthtech

Vi.

ii.

vitl.

7.

X7,

solicitar providéncias a PRESTADORA a0 observar que as informagoes
extraidas do WEKNOW nao estao de acordo com a realidade;

prover, quando ocorrerem quaisquer problemas com o WEKNOW,
documentagao, relatérios e demais informacdes que atestem as
condig¢des e circunstancias em que os problemas ocorreram;

garantir e responsabilizar-se pela veracidade e legitimidade das
informagdes, dados, documentos, desenhos, especificagdes e/ou
quaisquer outras questoes repassadas 2 PRESTADORA;

a adequagdo dos documentos as legislagbes municipais, estaduais e
federais;

cumprir com os pagamentos mensais devidos em contraprestagao a
execu¢ao do servico realizado pela PRESTADORA sob risco de
responder judicialmente pelos danos, nos termos deste contrato;
guardar sigilo do &now-how empenhado pela PRESTADORA, nio
divulgando quaisquer tipos de conhecimentos repassados em funcao
da prestagio de servigos, sob risco de responder por quebra
contratual;

cumprir todas as demais obrigacOes elencadas neste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — A TOMADORA, ainda, se obriga a:

2

1.

1.

nio contratar empresas e/ou pessoas fisicas terceirizadas nio
credenciadas e certificadas pela PRESTADORA para a execu¢ao de
servicos de consultoria, treinamento, instalacio e demais atividades
envolvendo o WEKNOW, sob risco de perda de todas e quaisquer
garantias constantes neste documento;

permitir que a PRESTADORA realize visitas com futuros clientes em
suas dependéncias, sob agendamento;

realizar referéncias da PRESTADORA a futuros clientes;

2. garantir o acesso remoto, pela PRESTADORA, para a construcao de
indicadores na sua base de dados;

. permitir que funcionario, preposto ou profissional designado pela
PRESTADORA realize auditoria em seus equipamentos, de forma a
verificar a perfeita utilizacgio do WEKNOW; e
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VL.

nao remover, adulterar, modificar ou omitir os nomes, marcas e
logotipos da PRESTADORA ou de terceiros existentes, ou

referenciados, neste contrato.

DA DIREITO DE PROPRIEDADE

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA— Em nenhuma hipétese é permitido a TOMADORA, na pessoa

de seus representantes, prepostos, empregados, gerentes, procuradores ou terceiros interessados:

I.

1.

111,

w.

copiar, alterar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locacio ou em
garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir de forma total ou
parcial, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente,
provisoria ou permanentemente, o WEKNOW, assim como quaisquer
informacoes relativas a este;

modificar as caracteristicas do(s) programa(s), moédulo(s) de
programaf(s), rotinas ou qualquer parte da estrutura do WEKNOW,
amplia-los ou altera-los de qualquer forma, sem a prévia, expressa,
especifica e autorizada anuéncia da PRESTADORA, ficando acertado
que quaisquer alteracbes, a qualquer tempo, por interesse da
TOMADORA, s6 podera ser operada pela PRESTADORA ou pessoa
expressamente autorizada por esta;

realizar qualquer forma de copia do WEKNOW, sob risco desta ser
considerada cépia ndo autorizada, e sua mera existéncia serd
compreendida como violagao aos direitos de propriedade, sujeitando-
sc a TOMADORA as penalidades previstas no neste contrato, bem
como na legislagao em vigor; e

manter, ao término do presente contrato, 0s programas, arquivos,
manuais, bem como todas as copias existentes do WEKNOW, os quais

deverao ser devolvidas a PRESTADORA com comprovacao de entrega.

PARAGRAFO UNICO — O ndo cumprimento de quaisquer alineas supracitadas ensejara no

descumprimento contratual e acarretara as sangoes previstas neste documento.

\
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CLAUSULA VIGESIMA NONA — As PARTES acordam que os indicadores construidos no soffware
WEKNOW, com base nos dados da TOMADORA poderio ser utilizados para a comercializacao,

apo6s tomadas as providéncias que salvaguardem quaisquer tipos de identificagdes desta.
DA CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS

CLAUSULA TRIGESIMA— As PARTES se obrigam mutualmente a confidencialidade das
informacdes transmitidas por meios escritos, eletronicos, verbais ou através de quaisquer outro
tipo de comunicacio, incluindo, mas nao se limitando, a: z) todo o tipo de informagao criada por
quaisquer uma das PARTES; 7/) quaisquer termos e condi¢oes negociados entre as PARTES; z)
dados pessoais das pessoas fisicas e juridicas envolvidas no presente contrato; ) know-how; v)
desenhos, copias, modelos, design, fluxogramas, croquis, fotografias; »7) técnicas; i)
especificagoes; viz) planos de negdécios, propostas comercials, contratos, projetos, tabelas; i)
software; 1x) midias; x) nomes de clientes, parceiros e terceiros em geral; x7) resultados de pesquisas,
estudos; xz7) invencdes e ideias; x7z) toda e qualquer informacdo de natureza comercial,
operacional, técnica, contabil, juridica, financeira, administrativa, de zarketing ou comercial; e x7zv)
todos e demais dados que possuam vinculagao com contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — As PARTES agirdo de boa-fé e diligentemente com relagdo a prote¢io
da confidencialidade de quaisquer informacdes sigilosas e deverdo: 7) abster-se de revelar as
informagoes protegidas neste contrato; 77) empreender todas as medidas razoaveis necessarias
para evitar a revelagio, voluntaria ou nao, das informagdes; 77) manter toda as informacoes em
lugar seguro, de forma que esteja adequadamente protegida contra furto, roubo, danos, perdas
ou acessos nao-autorizados; e 77) informar imediatamente a outra Parte qualquer vazamento, ma-
utilizagdo e/ou uso nao autorizado das informacdes.

PARAGRAFO SEGUNDO — A obrigacio de confidencialidade sobrevivera a extin¢dao do contrato
e perdurara por tempo indeterminado quanto aos dados pessoais eventualmente compartilhado
entre as partes.

PARAGRAFO TERCEIRO - As pattes reciprocamente declaram nao possuir qualquer interesse
economico, académico ou mercadoldgico, no tratamento eventual desses dados pessoais, pelo
que asseguram que nao fardo uso inadequado e indevido dos mesmos, salvo pelas atividades
necessarias a execucao das obrigacoes contratuais aqui instituidas e ao cumprimento de dever(es)
legal(is).

PARAGRAFO QUARTO. Na hipétese de incidente de seguranca da informac¢io com potencial

violagao de dados pessoais, as partes reciprocamente se comprometem a comunicar a outra em
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prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a fim de colaborarem nos esforcos de controle e mitigagao
de prejuizos.

PARAGRAFO QUINTO - As partes reciprocamente se obrigam a observar e cumprir as
disposi¢coes vigentes e futuras acerca de protecio de dados pessoais, em especial a Lei n°
13.709/2018 e as normativas por serem editadas pela Autoridade Nacional de Protecio de Dados
— ANPD, bem como as regras de processamento de dados estipuladas neste contrato e anexos.
PARAGRAFO SEXTO - O nido cumprimento com estas obrigacoes ensejara descumprimento

contratual e acarretara as sangoes previstas neste documento.

DA CESSAO DE IMAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — Através do presente documento, a TOMADORA
autorizara mediante analise da solicitagdo detalhada, de forma inteiramente gratuita, sem
exclusividade, que a PRESTADORA utilize sua imagem para demonstracao de cases, trabalhos,
etc, ja realizados desde que previamente autorizados pela TOMADORA.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA — Esta cessao permite a divulgacio, utilizacio e disposicio,
na integra ou em partes, para fins informativos e técnicos a imagem, que podera ser publicada
em forma editada ou bruta, com visibilidade nacional e internacionalmente através da internet e

outros meios de comunicagao, desde que previamente autorizados pela TOMADORA.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA — A cessdo englobara:

A logo;

A logomarca;

71, nome;

. indicacao de site;

v, detalhamento do case de trabalho realizado; e/ou

vi. demais informagoes publicas e essenciais a boa divulgacio do

procedimento realizado.

PARAGRAFO UNICO — A PRESTADORA nio esti autotizada a divulgar quaisquer informacdes

sigilosas compartilhadas entre as partes.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA — A PRESTADORA reserva seu direito de utilizar ou nio as

imagens cedidas, ao seu proprio critério e necessidade.
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CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA — A PRESTADORA nio se responsabiliza pela aproptiacao
indevida das imagens por parte de terceiros, que venham a fazer uso das mesmas em outros

veiculos sem o consentimento dos autores da imagem.
DA RESCISAO E EXTINGCAO

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA — O presente contrato podera ser rescindido sem justa causa pelo
interesse de alguma PARTE, a qual devera enviar aviso prévio de 30 (trinta) dias corridos a outra.
PARAGRAFO UNICO — A rescisdo sem justa causa ensejara o pagamento de 50% (cinquenta por
cento) dos vencimentos faltantes, para o término do prazo minimo de duragao previsto para este
Contrato que é 306 (trinta e seis) meses, contados a partir da primeira competencia faturada contra

a TOMADORA.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA~— Podera haver rescisao contratual com justa causa em caso de:
L. incapacidade técnica, negligéncia, imprudéncia, impericia ou ma-fé de

uma das partes;

1. por inadimplemento ou pelo descumprimento de obrigagoes;
711. pela impossibilidade de continuagao das prestacdes contratuais; e
0. falencia, concordata, dissolu¢ao ou liquidagao judicial ou extrajudicial,

desde que decretadas ou homologadas e ja quitadas todas as
obriga¢bes pendentes.
PARAGRAFO UNICO — A rescisio fundada em justa causa dada por alguma das partes acarretara
no pagamento das indenizagOes as quais a Parte lesada fizer jus, sem prejuizo de perdas, lucros

cessantes, danos diretos e indiretos e quaisquer outros prejuizos patrimoniais ou morais.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA — No momento da rescisdo, seja com ou sem justa causa, as
partes realizardo o acerto final, no qual serao considerados os servi¢os prestados, os valores pagos
e as questoes ainda em aberto. Se ainda existirem parcelas pendentes relativas a implantacao, estas
deverio ser integralmente liquidadas no momento do acerto final.

PARAGRAFO UNICO — As PARTES teriio 60 (sessenta) dias tteis, a contar do encerramento deste

contrato, pata realizar os pagamentos devidos e/ou finalizar os servicos ja iniciados e pendentes.
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CLAUSULA TRIGESIMA NONA — O contrato serd extinto automaticamente, sem acarretar

quaisquer prejuizos ou direitos extras as PARTES, em caso de:

2 conclusao do servico; ou
1. interesse mutuo das PARTES, via distrato.
DEMAIS ESTIPULACOES

CLAUSULA QUADRAGESIMA — Quaisquer tipos de mudancas nos dados da TOMADORA, tais
como nome, atividade economica, endereco, etc., deverao ser prontamente comunicados a

PRESTADORA via email financeiro@weknowhealthtech.com.br.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA — A comunica¢io e repasse de informagdes entre as
PARTES sera sempre escrita e realizada via e-ails, mantendo-se em copia, sempre, os enderecos
informados na qualificagao deste contrato.

PARAGRAFO UNICO — Quando imprescindivel, as comunica¢oes se derem de forma verbal ou

por outros meios escritos, deverdo ser posteriormente confirmadas e reiteradas via e-mzail.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA — As solicitagbes da TOMADORA devem ser feitas por
email e aprovadas por representante competente da PRESTADORA, previamente a execu¢ao

destas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA — Acaso 2 TOMADORA realize troca de equipamentos
que implique em atividades adicionais por parte da PRESTADORA, esta devera ser comunicada
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias uteis.

PARAGRAFO UNICO — A PRESTADORA resguarda-se ao direito de realizar cobrangas adicionatis,

mediante or¢amento prévio, os custos para instalagdo, manutencgao e adaptacio do WEKNOW.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA — A TOMADORA nio poderi, sob hipdtese alguma,
contratar os funcionarios, sécios e/ou colaboradores da PRESTADORA por um petiodo de até 2

(dois) anos apds o término deste contrato, independente do regime juridico avengado entre eles.
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CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA — A celebragio deste Contrato nao cria quaisquer formas
de vinculo empregaticio entre as PARTES, seus funcionarios, prestadores de servico ou outros
individuos relacionados. Nem nenhuma forma de substituicio e/ou solidariedade em quaisquer

tipos de obrigacoes firmada pela outra parte com terceiros alheios a este contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA — As PARTES nao poderao ceder, transmitir, transferir ou
operar qualquer forma de alienacdo, total ou parcial, de seus direitos e obrigagoes constantes
neste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Nio se considera cessao, transmissao, transferéncia, terceirizacao ou
alienagao a designagao para o cumprimento das obriga¢oes previstas neste contrato.
PARAGRAFO SEGUNDO — As PARTES serdo tesponsaveis pela competéncia técnica dos

responsaveis pela realizacao das atividades delegadas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA — A celebrac¢io deste Contrato nao gera exclusividade por
parte da PRESTADORA, a qual podera prestar seus servicos a terceiros, sem que isto cause
prejuizo a relagdo aqui acordada.

PARAGRAFO UNICO — A inexisténcia de exclusividade nio caracteriza liberacio do dever de
confidencialidade, sendo obrigatério que a PRESTADORA, se prestando servi¢o a terceiros,
respeite o carater sigiloso das disposi¢coes relacionadas ao servico desenvolvido para e pela a

TOMADORA.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA — A mera tolerincia de PARTES em relacio ao
descumprimento, mora ou inadimplemento nao caracteriza desisténcia da exigéncia de seu

cumprimento, tampouco de seus direitos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA — Quaisquer estipulagdes adicionais ou diversas serdo

realizadas mediante aditivo contratual.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA — A PRESTADORA reserva o seu direito de, a qualquer momento,
verificar a quantidade de licengas nomeadas em uso relacionadas a este contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A verificagio se dari de forma remota, sem interferit no
funcionamento do soffware, tampouco em questoes internas da TOMADORA.

PARAGRAFO SEGUNDO - Este ato, de forma alguma, permitita e/ou concederd, 2
PRESTADORA, o acesso as informacdes e/ou dispositivos da TOMADORA. Todas as
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informacOes, dados, propriedades intelectuais, industriais e demais, da TOMADORA,

permanecerao em sigilo e sem nenhum tipo de acesso pela PRESTADORA.

As PARTES, inclusive as TESTEMUNHAS, expressamente anuem, autorizam, aceitam e
reconhecem como vialida a assinatura eletronica neste contrato, bem como eventuais aditivos
futuramente firmados, por meio da plataforma https://www.autentique.com.br/, nos moldes
do art. 10 da MP 2.200/01, cientes que este instrumento estara disponivel para consulta e
impressao na plataforma citada ou pela utilizacao do certificado digital padrao ICP-Brasil
devidamente validado.

As partes elegem o foro central da Comarca da sede da PRESTADORA, como tnico e
competente, para reconhecer e dirimir quaisquer questoes oriundas do presente contrato, como

expressas renincia de qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e contratados, firmam o presente contrato em 2 (duas) vias de igual teor e

forma, na presenca de 2 (duas) testemunhas.

Joinville, 24 de outubro de 2024.

pedro.burguesan@weknowhealthtech.com.br
Assinadof‘{%
v
WE ECHNOF, BUSINESS LTDA
ign

CNPJ /MF N° 23.412.408/0001-76
Pedro Afonso Burguesan

CPF: 081.315.639-44

Sécio Administrador

alir.ima@santacasacg.org.br

Assinado

Associaga B(ngi%é%rﬁ%%n%%asa de Campo Grande
7/ N 03.276.524/0001-06

Dra. Alir Terra Lima
CPF: 357.217.311-68

Presidente
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CONTRATO DE LICENCA PARA USO TEMPORARIO DE SOFTWARE

ANEXO A — DESCRITIVO DE PRODUTOS E SERVICOS

PRODUTO

QTD | DATA DE ATIVACAO

LICENCA LUT - ENTERPRISE

01 AGOSTO/2024

SLLA EXCLUSIVE

XX | AGOSTO/2024

PACOTE INDICADORES PREVIAMENTE CONSTRUIDOS

FULL | AGOSTO/2024.

- PROPOSTA COMERCIAL DATADA EM 05/08/2024 FAZ PARTE INTEGRANTE DESTE CONTRATO.

ANEXO B — VALORES E CONDICOES DE PAGAMENTO MENSALIDADE

COMPETENCIA PAGAMENTO VALOR MENSALIDADE
OUTUBRO/2024 20/NOVEMBRO /2024 R$ 7.481,25
NOVEMBRO/2024 20/DEZEMBRO /2024 R$ 7.481,25
DEZEMBRO/2024 20/JANEIRO /2025 R$ 7.481,25
JANEIRO/2025 20/FEVEREIRO /2025 R$ 7.481,25
FEVEREIRO/2025 20/MARCO/2025 R$ 7.481,25
MARCO/2025 20/ABRIL/2025 R$ 7.481,25

ABRIL/2025 20/MA10/2025 R$ 7.481,25

MAI10/2025 20/JUNHO/2025 R$ 7.481,25
JUNHO/2025 20/JULHO/2025 R$ 7.481,25

JULHO/2025 20/AGOSTO/2025 R$ 7.481,25
AGOSTO/2025 20/SETEMBRO/2025 R$ 7.481,25
SETEMBRO/2025 20/OUTUBRO/2025 R$ 7.481,25
OUTUBRO/2025 20/NOVEMBRO /2025 R$ 7.481,25 + CORRECAO ANUAL INDICE IGP-M
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VALORES E CONDIGCOES DE PACOTE DE IMPLANTACAO

PARCELA PAGAMENTO VALOR PACOTE IMPLANTA(;AO
01-PARCELA 20/NOVEMBRO/2024 | R$ 4.556,00
02-PARCELA 20/DEZEMBRO/2024 | R$ 4.556,00
03-PARCELA 20/JANEIRO /2025 R$ 4.556,00
04-PARCELA 20/FEVEREIRO/2025 | R$ 4.556,00
TOTAL 04 PARCELAS R$ 18.224,00

Joinville, 28 de outubro de 2024.
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